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JAK CZYTAC RAPORT ?

Na  kolejnych  stronach niniejszej  publikacji
przedstawiono idee, zadania, cele oraz wysokos¢ srodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2020-2021.
Zasadniczg cze$cé raportu stanowi analiza wynikéw badania
na temat wptywu KFS na dziatalnos¢ gospodarcza
lokalnych przedsiebiorstw.

PUP we Wrtoctawku zastosowat hybrydowg metode
badawczg: wywiad kwestionariuszowy oraz ankiete
internetowqa. Raport zostat sporzgdzony na podstawie
informacji uzyskanych z tych dwdch zrodet. Szczegotowy
opis metodologiczny zawiera appendix. Dane iloSciowe
zostaty przedstawione w postaci tabel i wykresow. Dzieki
temu materiat analityczny staje sie bardziej przejrzysty.

Wszystkie odpowiedzi respondentéw na kazde pytanie
badawcze zostaty zinterpretowane, w celu wyciggniecia
najwazniejszych wnioskow oraz rekomendacji istotnych
dla dalszych dziatan PUP. Dla urzedu, jako realizatora
badania, kluczowy jest utylitarny charakter tego
przedsiewziecia.

Jako podsumowanie sporzadzono plansze pn.:
»Whnioski, rekomendacje, spostrzezenia z badania”, ktdra
zostata zamieszczona na koncu niniejszego opracowania.
Plansza jest adekwatna do obszaréw problemowych
poddanych analizie. Czytelnik, ktory nie ma mozliwosci
zapoznania sie z catoscig raportu, otrzymuje na planszy
kluczowe konkluzje badawcze.

JesteSmy wdzieczni naszym Respondentom, czyli
Pracodawcom, ktérzy poswiecili swdj cenny czas na
uczestnictwo w wywiadach lub na wypetnienie ankiety
internetowe;j.
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Czym jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy?

Gtéwnym celem Krajowego Funduszu Szkoleniowego (nazywanego dalej KFS) jest zapobieganie utracie
zatrudnienia przez osoby pracujgce, ktdre mogtyby zosta¢ objete zwolnieniami z powodu kompetencji
nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki oraz poprawa pozycji firm
i pracownikéw na rynku ekonomicznym.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument rynku pracy wprowadzony w 2014 roku, w ramach
nowelizacji ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Istotg KFS jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez pracodawcéw na Fundusz
Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego, podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy.
KFS adresowany jest zaréwno do pracownikdw, jak i pracodawcéw, ktérzy chcieliby skorzystac
z réznych form ksztatcenia ustawicznego. O dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego mogg
wystgpi¢ wszystkie podmioty definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. kazda jednostka organizacyjna, chociazby nie
posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co najmniej jednego
pracownika. Nie ma znaczenia na jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy, korzystajgcy
z ksztatcenia wspieranego Srodkami KFS, a takze, czy jest to praca na peten, czy na czes¢ etatu.

W mysl przytoczonych przepiséw srodki KFS mogg zosta¢ wykorzystane przez powiatowe urzedy pracy
do finansowania dziatant obejmujacych ksztatcenie ustawiczne pracownikéw i pracodawcédw, na ktore
sktadaja sie:

#+ okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego,

4+ kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

% egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

4+ badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowe;j
po ukoniczonym ksztatceniu,

%+ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem.

Pracodawca starajgcy sie o dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego musi wnies¢ wktad
wtasny w wysokosci 20% kosztodw zas 80% kosztow ksztatcenia ustawicznego sfinansuje KFS. Jednakze
w przypadku mikroprzedsiebiorstwa, tj. pracodawcy zatrudniajgcego do 9 oséb, ze srodkéw KFS mozna
sfinansowaé 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego. Catos¢ dofinansowania srodkami KFS nie moze
przekroczy¢ wysokosci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego sSrodkami KFS udzielane jest na zasadach pomocy de minimis.

1. Srodki na finasowanie zadari w ramach KFS w latach 2020-2021

Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku w latach 2020 — 2021 dysponowat srodkami KFS, ktére
przeznaczyt na realizacje uméw z pracodawcami, w wyniku ktdrych wsparciem w postaci ksztatcenia
ustawicznego objeci zostali zaréwno pracownicy jak i wnioskujgcy pracodawcy. Tabela 1 przedstawia
limity srodkéw KFS, ktérymi dysponowat wdwczas urzad, ilos¢ podpisanych umoéw i liczbe oséb
objetych wsparciem w podziale na lata 2020-2021. Mozliwos$¢ skorzystania z dofinansowania
ksztatcenia ustawicznego mieli pracodawcy spetniajgcy co najmniej jeden z priorytetéw okreslonych
przez ministra ds. pracy i Rade Rynku Pracy. Jakie byty kryteria dostepu do srodkéw KFS w latach 2020-
2021 przedstawia Tabela 2.

Sl EX'S Powiatowy Urzagd Pracy we Wtoctawku




Wptyw KFS na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — raport z badania 2022-2023

Tabela 1. Dyspozycja sSrodkéw KFS w latach 2020-2021.

Rok 2020 2021
Limit sSrodkéw KFS 1164 100,00 zt 1507 100,00 zt
Liczba podpisanych uméw 143 193
Liczba oséb objetych wsparciem KFS 706 822
Sredni koszt na 1 osobe 1 648,87 zt 1 833,45 zt

-

LIMIT SRODKOW Z KFS

w220z 5555686568888
92102 88
Wz 555568888880

470 100 zt ééééé
LICZBA OBJETYCH WSPARCIEM

706

2020 rok

822

2021 rok
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Wptyw KFS na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — raport z badania

Tabela 2. Priorytety wydatkowania srodkéw KFS w latach 2020-2021.

PRIORYTETY MINISTRA DS. PRACY

2020

2021

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki
nad dzieckiem

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45. roku zycia

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach
deficytowych (na podstawie barometru zawoddéw 2020 i 2021)

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzanych przez
firmy narzedzi pracy

Wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego
zajecia, opiekunow praktyk zawodowych i opiekunow stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych
w dokumentach strategicznych/planach rozwoju (sektor
odnawialnych Zrédet energii, lecznictwa uzdrowiskowego,
gospodarki senioralnej, turystyki, przetwdrstwa rolno-
spozywczego, e-handlu — na podstawie ,,Strategii rozwoju
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 —
Plan modernizacji 2020+”)

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow stuzb
medycznych, pracownikéw stuzb socjalnych, psychologow,
terapeutow, pracownikéw domoéw pomocy spotecznej,
zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych, prywatnych doméw opieki
oraz innych placéwek dla senioréw/osdb
chorych/niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pracuja
z osobami chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka
ciezkiego przebiegu tej choroby

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow
zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie

przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPiPS,
cztonkdéw lub pracownikdéw spétdzielni socjalnych lub
pracownikow Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe;j

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych
w firmach, ktére na skutek obostrzen zapobiegajgcych
rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢
swoja dziatalnosé

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére nie posiadajg
Swiadectwa ukoniczenia szkoty lub $wiadectwa dojrzatosci

PRIORYTETY RADY RYNKU PRACY

2020

2021

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

Wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej oraz
Warsztatow Terapii Zajeciowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére mogg udokumentowaé wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac
w szczegolnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb zatrudnionych
u pracodawcow, ktérzy w latach 2017-2019 nie korzystali
ze $rodkdéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie

przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRiPS,
cztonkdw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych lub
pracownikow Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;j

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do
pracodawcéw zatrudniajacych cudzoziemcow
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Wptyw KFS na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — raport z badania 2022-2023

2. Struktura wnioskodawcow korzystajacych ze Srodkéw KFS w latach 2020-2021

Podziat podmiotow korzystajacych ze srodkéw KFS ze wzgledu na ilos¢ osdb zatrudnionych.

Ponad potowa beneficjentéw korzystajgcych ze srodkéw KFS to mikroprzedsiebiorcy, tj. podmioty
zatrudniajgce do 9 pracownikow, ktdrych roczny obrdt lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 min
euro. 26% firm to mate przedsiebiorstwa, 10% srednie podmioty, a najmniejszy odsetek beneficjentéw
stanowig duze przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw (6%). Przewaga
korzystajacych z KFS mikroprzedsiebiorcéow (58%) moze wynikaé z zasady przyznawania im 100%
dofinansowania. Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych oséb zmniejsza sie odsetek korzystajgcych ze
wsparcia.

WYKRES 1.
PODZIAt PODMIOTOW ZE WZGLEDU NA STAN ZATRUDNIENIA

sredni (50-249)
10%

maty (10-49) mikro (1-9)
26% 58%

Podziat podmiotéw korzystajgcych ze srodkow KFS ze wzgledu na siedzibe lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotdéw korzystajacych ze srodkéw KFS to firmy prowadzace dziatalnosé
gospodarczg na terenie miasta Wioctawek (70%). Blisko co trzeci pracodawca swoje ustugi oferuje na
terenie powiatu wtoctawskiego (30%). Wiekszos¢ firm wspotpracujgcych z PUP we Wioctawku swoje
siedziby oraz miejsce prowadzenia dziatalnosci ma zarejestrowane w miescie, stad tez taka duza
dysproporcja. Ponadto, na podstawie danych GUS wg stanu w koricu 2021 r., na terenie Wioctawka
zarejestrowane byty 11.054 podmioty gospodarki narodowej, zas w powiecie wtoctawskim ich liczba
byta mniejsza o0 37% i wynosita 6.967.
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WYKRES 2.
PODZIAL PODMIOTOW ZE WZGLEDU NA OBSZAR DZIALANIA

powiat wtoctawski
30%

miasto Wtoctawek
70%

Udziat pracodawcy w ksztatceniu ustawicznym.

Wiecej niz potowa zawartych z PUP we Wtoctawku umoéw obejmuje wsparcie ksztatcenia ustawicznego
samych pracownikéw (57%). Bezposredni udziat pracodawcéw miat zastosowanie w 43% przypadkow
umow o ksztatcenie w ramach KFS (chodzi o umowy, w ramach ktérych tylko pracodawca korzystat
z ksztatcenia oraz o umowy, gdzie korzystat pracodawca i jego pracownicy). Pokazuje to, ze potrzebe
podnoszenia kwalifikacji majg zaréwno pracodawcy jaki i ich pracownicy.

WYKRES 3.
UDZIAt PRACODAWCY W KSZTALCENIU USTAWICZNYM

pracodawca
43%

pracownik
57%
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Wptyw KFS na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — raport z badania 2022-2023

3. Struktura uczestnikdw korzystajgcych ze srodkéw KFS w latach 2020-2021

Dane wskazujg na wiekszy udziat mezczyzn w ksztatceniu finansowanym z KFS. Powodéw moze by¢
kilka: specyfika firm aplikujgcych o KFS (rodzaj branzy), wieksze zatrudnienie mezczyzn niz kobiet w
tych firmach, a takze wieksze zainteresowanie szkoleniami ze strony mezczyzn. Odmienna sytuacja
wystepuje w przypadku studiéw podyplomowych, jednak znikoma liczba uczestnikdw studidéw w
poszczegdlnych latach (odpowiednio 6 i 4) nie pozwala na wycigganie wnioskéw nt. preferowania
studidw przez kobiety. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze sama forma ksztatcenia, jakag sg studia
podyplomowe nie cieszy sie zainteresowaniem beneficjentdw. Firmy preferujg konkretne szkolenia,
ktdre nie sg rozciggniete w czasie.

Wykres 4. Podziat uczestnikdow ksztatcenia ze wzgledu na ptec
w latach 2020-2021

A i
AT e

szkolenia w 2020 szkolenia w 2021 studia studia
roku roku podyplomowe w  podyplomowe w
2020 roku 2021 roku

B kobiety ® mezczyzni

Patrzac na kategorie wieku wsrdod uczestnikow ksztatcenia (wykres nr 5), zauwazalna jest wyrazna
przewaga pracownikdw najstarszych, przy czym w roku 2021 réznice te sg znacznie mniejsze. Wpltyw
na to moze mieé¢ polityka pracodawcéw, ktorzy inwestuja w rozwdj pracownikéw zaufanych,
doswiadczonych, czesto odnawiajac im tracace wazno$¢ uprawnienia. Innym aspektem majgcym
wptyw na te sytuacje jest fakt, ze grupa 45+ obejmuje pracownikéw z zakresu dwdch dekad (mezczyzni
45-65 lat), czyli dwukrotnie dtuzszego okresu niz pozostate grupy. Liczebnos$¢ ewentualnej populacji
moze by¢ uzasadnieniem najnizszego udziatu w ksztatceniu oséb mtodych. W przedziale do 24 lat
czesto osoby sg zatrudniane w oparciu o umowy zlecenie lub odbywaja staz u pracodawcy.
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Wykres 5. Podziat uczestnikdéw ksztatcenia ze wzgledu na wiek
w latach 2020-21

P L

15-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45 lat i wiecej

W 2020 rok m2021 rok

Biorac pod uwage kryterium wyksztatcenia mozna wskaza¢, ze najczestszymi beneficjentami srodkéw
z KFS sg osoby z wyksztatceniem zawodowym oraz wyzszym. Wptyw na to ma przewazajacy kierunek
ksztatcenia, tj. przemyst, budownictwo oraz ustugi (np. fryzjerstwo). Zatrudnieni w tych sektorach
gospodarki najczesciej posiadajg wyuczony konkretny zawdd. Wyksztatcenie wyzsze natomiast, to
wieksza $wiadomos$¢ koniecznosci samorozwoju, podnoszenia kwalifikacji. Osoby takie miaty
wydtuzony proces ksztatcenia, w zwigzku z czym wystepuje u nich wieksza potrzeba i Swiadomos¢
podnoszenia kwalifikacji. Osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie, wiedzg, ze podniesienie kwalifikacji
moze wigzac¢ sie z korzysciami typu podwyzka, awans. Nie bez znaczenia sg tez oczekiwania
pracodawcy, zwigzane ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa (np. kursy z zakresu ksiegowosci) czy
modyfikacjg zakresu obowigzkéw wskutek wprowadzenia nowych narzedzi pracy (np. kursy
komputerowe).

Wykres 6. Podziat uczestnikdw ksztatcenia ze wzgledu
na wyksztatcenie w latach 2020-21

PSP

gimnazjalne lub zasadnicze Srednie policealne i wyzsze
podstawowe zawodowe ogdlnoksztatcace Srednie
zawodowe

W 2020 rok m2021 rok
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Wykres 7. Udziat pracodawcéw objetych ksztatceniem w podziale
na grupy wiekowe w latach 2020-2021

15-24 lata 25-34 |ata 35-44 lata 45 lat i wiecej

W 2020 rok m 2021 rok

Podobnie jak w przypadku pracownikédw, réwniez ich
pracodawcy najchetniej korzystali z ksztatcenia po ukoriczeniu
35. roku zycia, z niewielkg przewaga w grupie 35-44 lata. Osoby
miodsze podejmowaty nauke bardzo sporadycznie (16 na 131
0s6b). Przyczyng zapewne jest ogdlnie niska liczba
przedsiebiorcow z tego przedziatu wiekowego (w szczegdlnosci
do 24. roku zycia).

Pod katem wyksztatcenia wsréd uczestniczacych w ksztatceniu
pracodawcow zauwazalna jest dominacja absolwentéw uczelni
wyzszych. Nikt ws$réd zawierajacych z PUP umowe nie
deklarowat  posiadania  wyksztatcenia na  poziomie
gimnazjalnym lub nizszym.

Wykres 8. Udziat pracodawcow objetych ksztatceniem w podziale
na poziom wyksztatcenia w latach 2020-2021

P -

- iy

gimnazjalne lub zasadnicze Srednie policealnei wyzsze
podstawowe zawodowe ogolnoksztatcgce Srednie
zawodowe

M 2020 rok m2021 rok
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Analiza wynikéw badania
1. Celeizatozenia badania

PUP we Wtoctawku pozyskuje znaczace srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), ktére
przekazuje lokalnym firmom jako dofinansowanie kosztow ksztatcenia pracownikéw. Po kilku latach
doswiadczen w tej dziedzinie, postanowilismy przeprowadzi¢ badanie, ktére nakresli rodzaj i skale
oddziatywania KFS na funkcjonowanie firm. Szczegdlnie istotna wydaje sie kwestia wptywu KFS na dwie
sfery:

1. wzmocnienie firmy na lokalnym i ponadlokalnym rynku, dzieki podniesieniu kompetencji
personelu,

2. zacie$nienie wspotpracy firm korzystajgcych z KFS z urzedem pracy (w tym ocena przez
pracodawcow dziatan urzedu pracy, a takze sktonnos¢ firm do wspétpracy w aktywizacji
bezrobotnych, zainicjowana skorzystaniem z KFS).

KFS to specyficzna ustuga PUP, dedykowana pracujagcym, a nie osobom bezrobotnym. Ta forma
wsparcia przetamuje stereotyp, ze urzad pracy zajmuje sie wytacznie bezrobociem. W gruncie rzeczy
KFS do pewnego stopnia pozwala zapobiega¢ bezrobociu. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow
zwieksza znaczenie tych oséb w firmie i ogdlnie na rynku pracy. Dla pracodawcy szczegdlnie cenny
powinien by¢ wykwalifikowany personel. Warto jednak sprawdzié, czy tak jest w istocie i na ile istnienie
KFS wptywa na poziom kompetencji w firmach oraz na podatnos¢ pracodawcéw na zatrudnianie oséb
bezrobotnych. Kontakt kadry PUP z firmami aplikujgcymi o $rodki KFS to znakomita sposobnosé
przedstawienia szerszej oferty urzedu.

Niniejsze badanie obejmuje kilka obszaréw problemowych (wymienionych ponizej). Opiera sie na
konkretnych podstawach metodologicznych, aby wyniki nie opisywaty jedynie sytuacji wybranych
podmiotéw, lecz aby ukazywaty ogdlne zjawiska czy tendencje.

Populacjg objetg badaniem byty 252 podmioty korzystajgce z KFS w latach 2020-2021. Z tej grupy
PUP uzyskat materiat analityczny z 65 firm. Nowatorskim rozwigzaniem metodologicznym byta swego
rodzaju hybrydowos¢ badania, ktére sktadato sie z dwdch czesci:

4+ czesci podstawowe] - wywiadu kwestionariuszowego przeprowadzonego na prébie 26 firm
(sposréd ww. 252 podmiotéw),

4+ cze$ci dodatkowej - ankiety CAWI (Computer-Assisted Web Interview), w ktérej wzieto udziat
39 respondentdw (roéwniez z grupy 252 podmiotdw, ale z wytgczeniem firm uczestniczacych
w wywiadach).

Podstawowg metoda, przyjetg w omawianym badaniu, byt wywiad z reprezentatywng grupg
respondentéw. Metoda wywiadu daje najlepsze rezultaty, poniewaz jest zestandaryzowang rozmowg
pomiedzy pracownikiem PUP, a przedstawicielem ankietowanej firmy. W przypadku watpliwosci
interpretacyjnych, dotyczacych wybranych pytan kwestionariuszowych, pracownik przeprowadzajacy
wywiad moze precyzyjnie wyjasni¢ intencje instytucji realizujgcej badanie. Ponadto rozmowa
z pracodawcy jest okazjg do kontaktu promujgcego ustugi PUP. Po zakoriczeniu zadawania pytan
pracownik moze przedstawi¢ rozméwcy rdzne formy wsparcia ze strony PUP i zasugerowaé
aplikowanie, jedli firma bedzie zainteresowana zatrudnieniem osdb bezrobotnych. Zatem wywiady
stanowig dodatkowo promocje urzedu wsrdd lokalnych firm.

Czes¢ druga badania to ankieta do samodzielnego wypetnienia przez firme. Korzystajgc z narzedzi
elektronicznych PUP opracowat kwestionariusz ankiety, analogiczny do tresci wywiadu. Link do strony
internetowej, na ktdrej zamieszczono ankiete, zostat przestany do beneficjentow KFS.
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2. Obszary i pytania badawcze
W fazie przygotowania i planowania badania zespd6t badawczy okreslit obszary problemowe oraz
postawit kluczowe pytania badawcze, opisane ponizej.

Obszar I: Znaczenie i efektywnos¢ wsparcia — doskonalenia kompetencji kadr

= Jak firmy wybierajg personel do szkolenia w ramach KFS? Czy typujg osoby nowo zatrudnione lub
kadre z ograniczonymi kompetencjami czy tez nie ma to znaczenia i kierujg na kursy nawet kadre
z duzym doswiadczeniem? Jakie sg podstawowe cele takiego dziatania: wzrost konkurencyjnosci,
reorganizacja w firmie, wyposazenie pracownika w uniwersalne umiejetnosci, przydatne takze
w innym miejscu pracy etc.?

= Jak firmy oceniajg jako$¢ pracy oséb objetych KFS, ktére ukonczyty ksztatcenie? Czy szkolenia
poprawity standard pracy personelu?

= Czy udziat grupy pracownikdw w dziataniach KFS wptynat na innych pracownikéw? Czy wiedza
zdobyta przez uczestnikow ksztatcenia byta dalej dystrybuowana w catej firmie? Jakie to miato
znaczenie, wptyw na firme?

= Jaki wptyw na pracodawcédw ma fakt uzyskania wsparcia na podniesienie kompetencji
pracownikéw? Czy podwyzszenie kompetencji kadry - dzieki srodkom z KFS - umozliwito firmie
rozwdj, a moze przetrwanie na lokalnym rynku ekonomicznym?

= (Czy w ocenie pracodawcow dzieki KFS firma jest bardziej konkurencyjna w stosunku do innych
podmiotéw z branzy?

= Jaka jest ocena przez pracodawce ksztatcenia kadr jako wartosci w firmie, na tle innych czynnikéw
wptywajacych na jej kondycje, rozwdj? Jak firmy oceniajg kompetencje kadry w relacji do m.in.
kwestii obcigzen podatkowych, tatwosci uzyskania kredytéw, regulacji prawnych
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej etc.?

Obszar Il: Ocena przez firmy sposobu dystrybucji KFS

= (Czy respondenci majg uwagi do sposobu oceniania przez PUP wnioskéw o KFS? Co PUP moze
poprawié w procedurze i stosowanej dokumentacji, aby proces wnioskowania usprawnic¢?

= Czy w opinii firm PUP powinien pozostawic¢ catkowitg swobode pracodawcom w doborze szkolen,
czy jednak powinien weryfikowac rynkowos¢ planowanej edukacji?

Obszar lll: Wptyw KFS na zakres wspétpracy z PUP i aktywizacje bezrobotnych

= (Czy fakt skorzystania przez firme z KFS wptynat na jej zainteresowanie innymi ustugami PUP? lle
firm korzystato wczesniej z wsparcia urzedu, a ile podjeto wspdtprace w efekcie nawigzania relacji
w ramach KFS? lle firm dzieki KFS siegneto po zatrudnienie oséb bezrobotnych, np. w formie
organizacji subsydiowanych miejsc pracy czy tez stazy? lle firm planuje dalsze korzystanie z KFS,
a takze zatrudnienie oséb bezrobotnych?

= Czy w opinii pracodawcéw PUP powinien mie¢ wiecej ustug takich jak KFS, tzn. przeznaczonych dla
0s6b zatrudnionych? Jakie to powinny by¢ ustugi, czy np. dofinansowanie dla firmy w celu
utrzymania miejsca pracy? Czy w opinii firm urzad pracy powinien przeciwdziata¢ likwidacji miejsc
pracy, a nie skupiac sie gtdwnie na aktywizacji bezrobotnych?

Odpowiedzi na wiekszo$¢ postawionych pytan znajdujg sie w ponizszej analizie wynikow badania.
Reasumujac, celem badania byto zaréwno okreslenie wptywu ksztatcenia finansowanego z KFS na
sytuacje firm i poszczegdlnych pracownikéw, a takze na kadre nieuczestniczacg w szkoleniach. Celem
byta tez ocena sposobu dystrybucji srodkéw przez PUP oraz potencjalnego zakresu wspdtpracy,
pomiedzy urzedem a pracodawcami, na innych obszarach dotyczgcych aktywizacji zawodowej.
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Obszar A. Znaczenie i efektywnos$¢ KFS

Jak wspomniano powyzej, projektujgc omawiane badanie, przyjeto zatozenie weryfikacji trzech
obszaréw problemowych, ktére w opinii PUP sg szczegélnie ciekawe i wazne.

Pierwszy obszar dotyczy znaczenia i efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Intencja
zespotu badawczego byto ustalenie, jak pracodawcy postrzegajg KFS, ktory jest ustugg przeznaczong
dla osdéb zatrudnionych, jak oceniajg ten instrument wsparcia. Ponadto celem badania byto poznanie
rzeczywistego wptywu srodkdw KFS na funkcjonowanie lokalnych firm. Przewidziano m.in. mozliwosé
zestawienia i poréwnania KFS z innymi czynnikami istotnymi dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, takimi jak koszty utrzymania pracownikdw czy koszty energii.

Ad, Sposoby typowania kadry

Na poczatek spytano respondentdéw, w jaki sposéb typujg kandydatow do ksztatcenia w ramach
KFS. Celem byto poznanie kluczowych czynnikéw decydujgcych o tym, ktore kategorie pracownikéw sg
predestynowane do uczestnictwa w ksztatceniu finansowanym z KFS.

Wyniki badania wskazujg, ze najwiecej firm typuje na szkolenia kadre posiadajacy doswiadczenie
zawodowe, robi tak ponad potowa respondentéw. Innymi stowy, pracodawcy dazg do podwyzszania
kwalifikacji doswiadczonego personelu, zapewne po to, aby nowe lub uzupetniajgce kompetencje
wzmacniaty pozycje firmy na rynku. Co trzeci pracodawca przyznaje, ze bodzcem do typowania osoby
jest wniosek pracownika. Okazuje sie, ze znaczaca czes$¢ personelu sama zabiega o podwyzszanie
kwalifikacji, wskazujac pracodawcy interesujace kierunki ksztatcenia. Srodki KFS umozliwiajg
pracodawcy spetnienie tych oczekiwan.

Firmy typuja takze kadre bez doswiadczenia, choé, jak wskazujg dane sumaryczne z wywiaddéw
i ankiet, robig to znacznie rzadziej niz w przypadku wybierania wykwalifikowanego personelu. Nalezy
w tym miejscu zwréci¢ uwage na réznice w odpowiedziach podanych w wywiadach w stosunku do
odpowiedzi uzyskanych z ankiet. W poréwnaniu do wywiadéw, w badaniu ankietowym metodg CAWI
uzyskano znaczacy wskaznik zaréwno typowania oséb bez doswiadczenia (41%), jak i planowania
szkolen jako rezultatu pordwnywania witasnych zasobéw kompetencji z potencjatem innych firm
(38,5%). Jednakze trzeba podkresli¢, ze w wywiadach ponad 42% odpowiedzi respondentow
sklasyfikowano w pozycji: ,Inne sposoby typowania kandydatéw”. W tym punkcie otrzymalismy
bowiem zindywidualizowane wypowiedzi. Respondenci najczesciej wskazywali, ze wybierajg
kandydatéw do ksztatcenia zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem. Pracodawcy typujg kandydatéw
na podstawie wtasnej wiedzy, doswiadczenia, oceniajgc potencjat pracownikéow i kwalifikujgc ich do
udziatu w konkretnych szkoleniach. Niektérzy respondenci podkreslali takze, ze pytajg pracownikow,
czy sg zainteresowani podnoszeniem swoich kwalifikacji. Jesli kadra zgtaszata takg potrzebe, wéwczas
firma wnioskowata o $rodki z KFS. Gdyby takie zindywidualizowane odpowiedzi doda¢ do innych pozycji
w kwestionariuszu, np. do odpowiedzi: ,Typowanie doswiadczonej kadry”, ,Na wniosek pracownika”
czy tez ,Typowanie oséb bez doswiadczenia”, to réznice liczbowe (procentowe) pomiedzy wywiadami,
a ankietami bytyby zniwelowane. W dalszym ciggu niniejszego raportu ten watek — réznic miedzy
odpowiedziami z wywiaddw i ankiet — bedzie sie czasem powtarzac. W niektérych pytaniach
badawczych wyniki ankietowe przewyzszajg rezultaty uzyskane w wywiadach. Jest to efekt tego, ze
w ankietach respondenci wybierali odpowiedzi z listy i rzadko korzystali z mozliwosci udzielenia
odpowiedzi opisowej, w pozycji: ,Inne”. Podczas wywiadéw wielu pracodawcéw wypowiadato sie
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bardziej szczegdétowo, odnoszac sie do swojej indywidualnej sytuacji i w odpowiedziach wybierajac
pozycje: ,Inna odpowiedz”. Réznice te nie wptywajg na merytoryczne wnioski z catego badania.
Uzmystawiajg jednak, jakg wartoscig sg wyniki uzyskane metodg wywiadu, w ktérym respondent,
czasem dzieki otwartosci i cierpliwosci osoby prowadzacej wywiad, chetniej rozwaza dany problem
badawczy.

Niezaleznie od opisanych uwarunkowan metodologicznych, tj. réznic wynikajgcych ze specyfiki
wywiaddw i samodzielnie wypetnianych ankiet, podstawowy wniosek jest czytelny: pracodawcy
chetniej inwestuja w sprawdzony personel, ktéry zyskujac dodatkowe kompetencje staje sie filarem
przedsiebiorstwa.

Przedstawione spostrzezenia ilustruje ponizsza tabela oraz wykres Al.

Tabela Al. Sposéb typowania pracownikoéw do ksztatcenia

Pytanie A1 Wywiady Ankiety CAWI Suma

W jaki sposob typujecie Paristwo pracownikow do objecia ksztatceniem w ramach KFS?

Typowanie oséb bez doswiadczenia 5 19,2% | 16 41,0% | 21 32,0%
Typowanie doswiadczonej kadry 9 34,6% | 25 64,0%| 34 52,3%
Na wniosek pracownika 5 19,2% | 19 48,7% | 24 36,9%
Poréwnanie potencjatu innych firm 1 3,8% | 15 38,5%| 16 24,6%
Wykwalifikowanie oséb-zabezpieczenie w razie redukcji 0 0,0%| 6 15,4%| 6 9,2%

Inne sposoby typowania kandydatéw 11 42,3%| 5 12,8%| 16 24,6%

Al. Sposoby typowania kadry do ksztatcenia

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

Wywiad [Ankieta [OSrednia

Typowanie Na wniosek Typowanie oséb Poréwnanie Inne sposoby  Wykwalifikowanie
doswiadczonej pracownika bez potencjatu innych typowania 0s6b -
kadry doswiadczenia firm kandydatéw  zabezpieczenie w
razie redukcji

SO ERIGM Powiatowy Urzgd Pracy we Wtoctawku




Wptyw KFS na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — raport z badania 2022-2023

A2, Ocena przydatnosci pozyskanej wiedzy

Istotng kwestig byta rowniez ocena przydatnosci wiedzy zdobytej przez kadre w trakcie ksztatcenia.
W obu wariantach badania (czyli zaréwno w wywiadach, jak i w ankiecie internetowej) zdecydowana
wiekszo$¢ przedsiebiorcow, tj. w sumie 87,7% uwaza, ze dzieki ksztatceniu kadra pracuje efektywniej.
Modwigc obrazowo: niemal dziewieciu na dziesieciu pracodawcéw stwierdza, ze po ksztatceniu
finansowanym z KFS kadra pracuje lepiej. Ten wynik Swiadczy, jak wazne jest doskonalenie
umiejetnosci zawodowych, takze wykwalifikowanego personelu.

Tabela A2.1. Ocena przez pracodawce przydatnosci zdobytej wiedzy i jakosci pracy pracownikéow

Pytanie A2.1 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Jak Paristwo oceniacie przydatnos¢ wiedzy i jakos¢ pracy kadry po ksztatceniu w ramach KFS?

Dzieki ksztatceniu kadra pracuje efektywniej 23 88,5% | 34 87,2%| 57 87,7%
Bez zmian, ksztatcenie nie przyniosto rezultatéw 1 3,8%| O 0,0%| 1 1,5%
Obecnie bez zmian, ale kompetencje beda przydatne 0 0,0%| 1 2,6%| 1 1,5%
Ukonczenie szkolenia przyniosto negatywne skutki 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Trudno powiedzie¢ 0 0,0%| 2 51%| 2 3,1%
Inne 3 11,5%| 2 51%| 5 7,7%

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

DZIEKI KSZTAtCENIU KADRA PRACUIJE
EFEKTYWNIEJ

TRUDNO POWIEDZIEC

OBECNIE BEZ ZMIAN, ALE KOMPETENCIJE
BEDA PRZYDATNE

BEZ ZMIAN, KSZTAtCENIE NIE
PRZYNIOStO REZULTATOW

UKONCZENIE SZKOLENIA PRZYNIOStO
NEGATYWNE SKUTKI

A2.1 OCENA KADRY PO KSZTALCENIU Z KFS
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Wiasciciele firm, ktérzy jako pracodawcy byli uczestnikami ksztatcenia, takze zostali poproszeni
o ocene efektéw skorzystania z KFS. Prawie wszyscy przedsiebiorcy bedacy uczestnikami szkolenia
lub studiow podyplomowych stwierdzili, ze dzieki ksztatceniu pracujg efektywniej. Wynik ten
ilustruje tabela i wykres A2.2.

Tabela A2.2. Ocena przez pracodawce przydatnosci zdobytej wiedzy i jakosci swojej pracy

Pytanie A2.2 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Jak Pan/i ocenia przydatnosé wiedzy i jakosé swojej pracy po ksztafceniu w ramach KFS?

Dzieki ksztatceniu pracuje efektywniej 5 100,0%| 23 95,8% | 28 96,6%
Bez zmian, ksztafcenie nie przyniosto rezultatéw 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Obecnie bez zmian, ale kompetencje bedg przydatne 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Ukonczenie szkolenia przyniosto negatywne skutki 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Trudno powiedzieé 0 0,0%| 1 42%| 1 3,4%
Inne 0 0,0%| 4 16,7%| 4 13,8%

Fundusz
Szkoleniowy

A2.2 SAMOOCENA PRACODAWCOW PO KSZTALCENIU Z KFS @K,_,jm

DZIEKI KSZTAtCENIU PRACUIJE W 96,6%

EFEKTYWNIEJ
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TRUDNO POWIEDZIEC B 3,4%

UKONCZENIE SZKOLENIA PRZYNIOStO
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NEGATYWNE SKUTKI e

OBECNIE BEZ ZMIAN, ALE KOMPETENCIJE
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A3, Wptyw absolwentow szkolen na pozostatg kadre

Kontynuujac watek efektywnosci ksztatcenia, warto wskazaé, ze udziat czesci personelu
w dziataniach edukacyjnych wptywa na firme w kilku aspektach. Po pierwsze zdobyta wiedza moze
zosta¢ przekazana innym osobom w firmie, po drugie zadowoleni uczestnicy KFS mogg inspirowac
pozostatych pracownikéw firmy do podnoszenia kwalifikacji.

Rezultaty badania sugeruja, ze firmy notujg znaczacy wptyw absolwentow ksztatcenia na innych
pracownikéw przedsiebiorstwa. Uogdlniajagc mozna powiedzie¢, ze prawie potowa firm odnotowata
transfer wiedzy od absolwentow ksztatcenia do innych pracownikow firmy (ogdétem 46,2%, ale
w ankiecie CAWI ten wskaZznik wyniést ponad 50%). Podobnie w duzej liczbie przypadkow, tj. w 41,5%
jednostek ankietowanych, dzieki temu, ze wybrane osoby ukonczyty ksztatcenie, pozostata kadra,
nieuczestniczaca w szkoleniach finansowanych z KFS, zainteresowata sie zdobywaniem kwalifikacji.
Moze to oznacza¢, ze pracownicy dostrzegajg wymierne korzysci, jakie przynosi podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych. Ogélny wniosek brzmi: skierowanie pracownikéw na szkolenia w ramach
KFS wptywa pobudzajaco na relacje wewnatrz firmy na skutek interakcji zwigzanych
z przekazywaniem wiedzy. Poprawia tez morale personelu, poniewaz wiedza jest postrzegana jako
wartosc, ktora nalezy pozyskac. llustracje tego watku stanowi ponizsza tabela oraz wykres A3.

Tabela A3. Wptyw udziatu wybranych pracownikéw w szkoleniach z KFS na pozostata kadre firmy

Pytanie A3 ‘ Wywiady | Ankiety CAWI | Suma

Czy udziat pracownikow lub pracodawcy w ksztatceniu wptyngt na pozostatg kadre firmy?

Nie miato to wptywu 6 23,1%| 9 23,1%| 15 23,1%
Zdobyta wiedza zostata przekazana innym 9 34,6% | 21 53,8%| 30 46,2%
Pozostali pracownicy zainteresowali sie ksztatceniem 10 38,5%| 17 43,5% | 27 41,5%
Trudno powiedzieé 2 7,7%| 1 2,6%| 3 4,6%
Inne 6 23,1%| 2 51%| 8 12,3%

Fundusz
Szkoleniowy

A3. Wptlyw uczestnikow ksztatcenia na pozostatg kadre @ Krajowy

NIE MIAtO TO ZDOBYTA WIEDZA POZOSTALI TRUDNO INNE
WPLYWU ZOSTAtA PRACOWNICY POWIEDZIEC
PRZEKAZANA INNYM ZAINTERESOWALI SIE
KSZTAtCENIEM
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A4, Opinia o ksztatceniu

Badajac opinie na temat udziatu w ksztatceniu finansowanym z KFS, stwierdzamy, ze zdecydowana
wiekszos¢ beneficjentow (ogétem ponad 90%) dobrze ocenia ukonczone ksztatcenie. Wynika z tego,
Ze po pierwsze osoby sg zadowolone z uzyskania nowych kompetenc;ji, zas po drugie szkolenia musiaty
spetniaé pewne standardy w zakresie poziomu merytorycznego zajec. Jedynie bardzo niewielki odsetek
respondentéw odpowiedziat, ze uczestnicy ksztatcenia negatywnie zaopiniowali ukonczone kursy.
Dane ilustruje tabela i wykres A4.

Tabela A4. Opinia uczestnikow o ksztatceniu

Pytanie A4 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Jak, wg Panstwa wiedzy, uczestnicy oceniajq te forme wsparcia?

Pracownicy dobrze oceniajg ukoficzone ksztatcenie 22 84,6% | 37 94,9% | 59 90,8%
Pracownicy negatywnie opiniujg odbyte ksztatcenie 1 3,8%| O 0,0%| 1 1,5%
Pracownicy nie wypowiadajg sie w tej sprawie 1 3,8%| 2 51%| 3 4,6%
Trudno powiedzieé 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Inne 3 11,5%| 2 51%| 5 7,7%

A4. Ocena przez pracownikéw wsparcia z KFS @ Eﬂ;ﬁﬁ"’szw

Pracownicy dobrze oceniajg ukoriczone ksztatcenie — 90,8%
Inne i 7,7%

Pracownicy nie wypowiadajg sie w tej sprawie i 4,6%
Pracownicy negatywnie opiniujg odbyte ksztatcenie i 1,5%

Trudno powiedzie¢ = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A5, Wptyw KFS na firme

Jak wspomniano, ksztatcenie wptywa na firme m.in. w ten sposdb, ze jedni pracownicy przekazujg
drugim wiedze zdobytg podczas nauki. Respondentdw zapytano takze o inne rezultaty skorzystania ze
Srodkdw KFS. Ponad potowa przedsiebiorcow (52,3%) stwierdza, ze dzieki ksztatceniu kadry
w ramach KFS firma stata sie bardziej konkurencyjna. Co piagty respondent podaje, ze firma pozyskata
nowe zlecenia, nowych kooperantéw. Niektére firmy (ogétem 16,9%) wskazuja nawet, ze dzieki
srodkom KFS przeznaczonym na podwyzszanie kwalifikacji personelu, firmie udato sie przetrwac
i utrzymac na rynku. Omawiane wnioski ilustruje tabela i wykres A5.

Nalezy zwrécic uwage na rdznice w wartosciach

liczbowych pomiedzy wywiadami

z respondentami, a ankietami wypetnianymi samodzielnie w ramach metody CAWI. Réznica wynika
z faktu, ze w wywiadach rozmoéwcy uszczegdtawiali swoje odpowiedzi, ktore byty sklasyfikowane
w kategorii: ,Inne”. Jak juz wspomniano ten mechanizm powtarzat sie w niektérych pytaniach
w poszczegdlnych obszarach badawczych. Nie wptywa to jednak na to, ktére odpowiedzi zostaty
najczesciej wskazywane przez podmioty objete analiza.

Tabela A5. Wptyw wsparcia KFS na firme

Pytanie A5 Wywiady Ankiety CAWI Suma
Jaki wptyw na firme miafo uzyskanie wsparcia z KFS?

Pozwolito firmie utrzymac sie na rynku 3 11,5%| 8 20,5%| 11 16,9%
Firma stafa sie bardziej konkurencyjna 9 34,6% | 25 64,1% | 34 52,3%
Firma rozwineta swoja dziatalnos¢ o nowe sektory 2 7,7%| 6 15,4%| 8 12,3%
Firma pozyskata nowe zlecenia, nowych kooperantéw 5 19,2% | 10 25,6%| 15 23,1%
Wsparcie z KFS w zaden sposdb nie wptyneto na firme 2 7,7%| 1 2,6%| 3 4,6%
Trudno powiedzieé 2 7,7%| 4 10,3%| 6 9,2%
Inne 12 46,2%| 6 15,4% | 18 27,7%

Fundusz

@ijcwy A5. Wptyw KFS na sytuacje firmy

Szkoleniowy

Firma stata sie bardziej konkurencyjna

Inne

Firma pozyskata nowe zlecenia, nowych
kooperantow

Pozwolito firmie utrzymac sie na rynku

Firma rozwineta swojg dziatalnos¢ o nowe
sektory

Trudno powiedzie¢

Wsparcie z KFS w zaden sposéb nie wptyneto
na firme
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AB, zmiana sytuacji kadry w firmie

Ciekawie przedstawia sie analiza korzysci, jakie zyskali pracownicy uczestniczacy w ksztatceniu
w ramach KFS (tabela i wykres A6). Z uzyskanych danych wynika, ze blisko potowa oséb (tj. 44,6%)
otrzymata podwyzke. Jeszcze wiecej pracownikow (64,6%) otrzymato nowe lub zmodyfikowane
zakresy czynnosci, co oznacza, ze zmianie ulegly ich zadania w firmie, a co za tym idzie, musiafa
poprawic sie ich pozycja zawodowa. To udowadnia teze, ze dosSwiadczenie zawodowe wzmacniane
ksztatceniem stabilizuje pracownika w przedsiebiorstwie.

Tabela A6. Zmiana sytuacji pracownikéw

Pytanie A6 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Jak zmienita sie sytuacja pracownikéw w firmie, po zdobyciu kompetencji w ramach ksztafcenia z KFS?

Uzyskat awans 1 3,8%| 7 17,9%| 8 12,3%
Otrzymat podwyzke 12 46,2% | 17 43,6% | 29 44,6%
Dostat nowy zakres czynnosci lub zakres zmodyfikowano 16 61,5%| 26 66,7% | 42 64,6%
Zmienit pracodawce 2 7,7%| 2 51%| 4 6,2%
Inne 5 19,2%| 5 12,8% | 10 15,4%

’ A6. Zmiana sytuacji pracownikow po ksztatceniu w ramach KFS

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

INNE

ZMIENIt PRACODAWCE

DOSTAL NOWY ZAKRES CZYNNOSCI LUB ZAKRES
ZMODYFIKOWANO

OTRZYMAL PODWYZKE

UZYSKAt AWANS ‘

I
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A7, Ocena rodzajow szkolen

Dla PUP wazny watek badania dotyczy postrzegania dwdch grup szkolen:

4+ kwalifikacyjnych (tzw. ,twardych”), ktére dajg konkretne uprawnienia zawodowe; tego typu
kursy dotyczg np. obstugi urzadzen i maszyn, ale tez sposobéw wykonywania czynnosci
zawodowych;

4+ kompetencyjnych (tzw. ,miekkich”) odnoszacych sie do bardziej ogdlnych umiejetnosci,
przydatnych na réznych stanowiskach pracy, np. umiejetnosci interpersonalnych, takich jak
komunikowanie sie i relacje z innymi ludzmi czy kompetencje sprzedazowe lub jezykowe.

Pracodawcy mogli oceni¢ szkolenia twarde i miekkie na skali od 0 do 5 (gdzie: 0 — kategoria bez
znaczenia, za$ 5 — kategoria o bardzo duzym znaczeniu). Ankietowani mogli rowniez wstrzymac sie od
oceny podajac odpowiedz ,NZ - Nie mam zdania”. Okazuje sie, ze pracodawcy najwyziej oceniaja
szkolenia doskonalace umiejetnosci zawodowe (ten rodzaj szkolen uzyskat note 4,5 pkt) oraz
szkolenia dajgce uprawnienia zawodowe (4,2 pkt). Niemniej jednak rowniez szkolenia miekkie sg dla
pracodawcow istotne. Dotyczy to przede wszystkim szkolen interpersonalnych, rozwijajacych
umiejetnosci relacji zinnymi ludzmi, komunikacji etc., ktére oceniono na 3,7 pkt. Takze kursy jezykowe
zostaty ocenione relatywnie wysoko, uzyskujac 3,5 pkt.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze wymienione rodzaje ksztatcenia byty oceniane przez
respondentdéw o réznej liczebnosci. Niektérzy pracodawcy odmowili bowiem oceny poszczegdlnych
form ksztatcenia, wybierajgc wariant ,Nie mam zdania”. Takich odpowiedzi nie uwzgledniono przy
obliczaniu sredniej punktacji, przedstawionej w ponizszych tabelach i na wykresach A7.1i A7.2.

Tabela A7. Znaczenie rodzajow szkolen

SZKOLENIA TWARDE - KWALIFIKACIE

. Wywiady | CAWI Suma
Pytanie A7.1
PKT PKT PKT

Jakie znaczenie majq szkolenia twarde — ocenic w skali od 0 (bez znaczenia) do 5 (b. duze znaczenie)
Szkolenia dajace uprawnienia zawodowe 3,9 4,4 4,2
Doskonalgce umiejetnosci zawodowe 4,3 4,7 4,5
Studia podyplomowe 3,3 3,8 3,6
Inne szkolenia kwalifikacyjne 0 3,7 1,5

PKT — srednia punktédw uzyskanych z odpowiedzi tych respondentéw, ktdérzy ocenili dang ceche
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A7.1 Znaczenie szkolen kwalifikacyjnych
> 4,5
4,5 4,2
4 3,6
3,5
3
2,5
2 1,5
1,5
1
0,5
0
Szkolenia dajace Doskonalgce Studia podyplomowe Inne szkolenia
uprawnienia umiejetnosci kwalifikacyjne
zawodowe zawodowe

SZKOLENIA MIEKKIE — UMIEJETNOSCI

Wywiady | CAWI Suma
PKT PKT PKT
Jakie znaczenie majq szkolenia miekkie — oceni¢ w skali od 0 (bez znaczenia) do 5 (b. duze znaczenie)

Pytanie A7.2

Szkolenia interpersonalne 3,5 3,8 3,7
Kursy jezykowe 3,0 3,9 3,5
Szkolenia sprzedazowe, marketingowe 3,1 3,5 3,3
Inne 0 3,1 1,1

PKT — srednia punktow uzyskanych z odpowiedzi tych respondentéw, ktdrzy ocenili dang ceche

A7.2 Znaczenie szkolen kompetencyjnych
4 3,7
3,5
3,5 3,3
3
2,5
2
1,5 1,1
1
0,5
0
Szkolenia Kursy jezykowe Szkolenia Inne
interpersonalne sprzedazowe,
marketingowe
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Z powyzszych danych wynikajg dla PUP we Wioctawku utylitarne wnioski. Oceniajgc aplikacje
pracodawcow o Srodki z KFS, urzad powinien uwzglednia¢ w pierwszej kolejnosci kursy
kwalifikacyjne, przynoszace konkretne kompetencje zawodowe. Celem jest umozliwienie firmom
doskonalenia u kadry umiejetnosci specjalistycznych. Niemniej jednak w pewnych branzach bardzo
wazine sg szkolenia miekkie, m.in. interpersonalne, ktére wyposazajq pracownikéw w umiejetnosci:
pracy w zespole i kontaktu z klientem. Takie, z pozoru ,miekkie”, a jednak fundamentalne,
kompetencje sg osnowg dla prowadzenia wszelkiej dziatalnosci gospodarczej. Zta komunikacja
uniemozliwia czy utrudnia dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

Nalezy w tym miejscu wyjasni¢, ze czes$¢ respondentéw (zaréwno w wywiadach, jak i w ankiecie
internetowej) wskazata odpowiedz: ,Nie mam zdania”. Tym samym te podmioty zrezygnowaty
z wyrazenia swojej opinii na temat konkretnych kategorii ksztatcenia. Obliczajagc powyzisze oceny
punktowe nie uwzgledniono takich odpowiedzi.

A8, Czynniki wptywajace na dziatalnos¢ gospodarcza

Planujac i podejmujgc badanie obejmujgce przedsiebiorcow, przewidziano takze analize
kluczowych czynnikdw wptywajgcych aktualnie na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.
Respondenci zostali poproszeni o ocene znaczenia szesciu kategorii takich czynnikéw (w skali od 0 do
5, gdzie: 0 — kategoria bez znaczenia, za$ 5 — kategoria o bardzo duzym znaczeniu). Oprécz tego mogli
wskaza¢ wtasne elementy oddziatywujgce w ich przypadku na prowadzenie firmy. Wsrdd kafeterii
omawianych czynnikéw znalazta sie takze pozycja, w ktérej pracodawcy oceniali znaczenie kwalifikacji
pracownikéw. Poniewaz niniejsze badanie odnosi sie do Krajowego Funduszu Szkoleniowego, analiza
opinii pracodawcéw na temat istotnosci dla firmy kompetencji kadry jest bardzo wazna. Wyniki
ilustruje ponizsza tabela i wykres A8.

Tabela A8. Czynniki wptywajace na firme

. Wywiady Ankiety CAWI Suma
Pytanie A8
IR [ PkT| LR | PkT | IR | PKT

Jakie czynniki majq wplyw na sytuacje firmy. Ocena od 0 (bez znaczenia) do 5 (b. duze znaczenie)

Koszty pracy, w tym wysokos$¢é minimalnego wynagrodzenia 25 4,3 38 4,5 63 4,5
Przepisy podatkowe regulujace prowadzenie dziatalnosci 23 41 33| 45 56 4,3
Mozliwos¢ uzyskania kredytdw na prowadzenie dziatalnosci 16 3,4 28 2,8 44 3,0
Poziom kwalifikacji pracownikow 24 4,3 38 4,5 62 4,4
Wspétpraca z innymi firmami (np. organizacje biznesowe) 20| 3,9 34 3,9 54 3,9
Koszty energii, paliw 24 4,2 36 4,6 60 4,5
Inne 2| 5,0 12| 3,3 14 3,6

LR — liczba respondentdw oceniajgcych dang ceche; PKT — $rednia punktow
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A8. Czynniki wptywajace na firme

Koszty energii, paliw

Koszty pracy, w tym wysoko$¢é minimalnego
wynagrodzenia

Poziom kwalifikacji pracownikéw

Przepisy podatkowe regulujgce prowadzenie
dziatalnosci

Wspoétpraca z innymi firmami (np. organizacje
biznesowe)

Inne

Mozliwos¢ uzyskania kredytow na prowadzenie

. , . 3,0
dziatalnosci

0,0 05 10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0

Powyzsze dane wskazujg jednoznacznie (zaréwno w wywiadach, jak i ankietach internetowych), ze
kluczowe czynniki oddziatywujace na prowadzenie firmy, na jej sytuacje czy kondycje to: koszty
energii, koszty pracy oraz kwalifikacje personelu. Nieco dalej znalazty sie kwestie podatkowe czy
relacje z innymi przedsiebiorstwami. Wysoka pozycja kwalifikacji pracownikéw podnosi range KFS,
jako funduszu wzmacniajgcego kluczowy czynnik wptywajacy na firme.

Nalezy w tym miejscu dodaé, ze, podobnie jak w poprzednim pytaniu, czesé respondentéw (zaréwno
w wywiadach, jak i w ankiecie internetowej) wskazata odpowiedz: ,Nie mam zdania”. Tym samym
podmioty te zrezygnowaly z wyrazenia swojej opinii na temat konkretnych czynnikéw
oddziatywujgcych na sytuacje w firmie. Obliczajgc powyzsze oceny punktowe nie uwzgledniono takich
odpowiedzi.

Obszar B. Ocena sposobu dystrybucji srodkéw KFS

Drugi obszar badawczy dotyczy organizacji przez PUP dostepu do $Srodkéw KFS oraz rozwigzan
proceduralnych w tym zakresie. Intencjag PUP, jako instytucji realizujgcej opisywang inicjatywe
badawczg, byto poznanie opinii najwazniejszych podmiotéw uczestniczacych w procesie dystrybucji
Srodkéw z KFS, czyli pracodawcow. Méwigc prosciej, chcieliSmy sie dowiedzieé czy przyjete rozwigzania
proceduralne wymagajg modernizacji, aby beneficjenci KFS byli usatysfakcjonowani sposobem
realizacji tej ustugi przez PUP.

B, Elementy wniosku podlegajace ocenie

Pierwszym pytaniem w tym obszarze, jakie postawit PUP, byta opinia na temat dokumentu
aplikacyjnego wykorzystywanego przy ubieganiu sie o srodki KFS. Kluczowe dla oceny dokumentu nie
jest to, jakie elementy zawiera i co firma musi wypetnié, lecz to ktére pozycje sq brane pod uwage
w ocenie wniosku przez PUP w procedurze przyznawania funduszy. Respondenci mieli zatem
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mozliwosé, w ramach badania prowadzonego przez PUP, ustosunkowania sie do tej kwestii (oceniajac
w skali od 0 do 5, gdzie: 0 — kategoria bez znaczenia, za$ 5 — kategoria o bardzo duzym znaczeniu).

Wyniki ilustruje ponizsza tabela oraz wykres B1.

. Wywiady Ankiety CAWI Suma
Pytanie B1
LR PKT LR PKT | LR PKT

Ktore elementy wniosku PUP powinien analizowac. Ocena w skali od 0 do 5

Zasadno$¢ nabywania tej samej kwalifikacji przez wielu pracownikéw 21 2,4 37 1,9 58 2,1
Wielokrotnos$¢ wczesdniejszego wsparcia firmy w ramach KFS 21 2,4 36 1,0 57 1,5
Koszt ustugi szkoleniowej 22 3,4 36| 2,4 58 2,7
Poréwnanie kwoty z liczbg zatrudnionych 20 2,7 33 1,5 53 2,0
Rodzaj szkolenia (czy zawodowe, czy miekkie) 19 2,5 34 2,8 53 2,7
Inne* 5 2,0 12 2,7 17 2,4

* w kategorii ,Inne” niewielka grupa respondentéw wskazata zrdinicowane kryteria; nie ma to wptywu na opinie

i hierarchizacje kluczowych cech wymagajacych oceny; kategorii ,,Inne” nie umieszczono na wykresie B1

B1. Elementy wniosku podlegajgce ocenie

Rodzaj szkolenia (czy zawodowe, czy miekkie) l:l 2,7

Koszt ustugi szkoleniowe;j

Zasadnos¢ nabywania tej samej kwalifikacji
przez wielu pracownikéw

Poréwnanie kwoty z liczbg zatrudnionych

Wielokrotnos¢ wczesniejszego wsparcia firmy w
ramach KFS

Analizowany watek ma istotne znaczenie dla komisji oceniajacej dokumenty aplikacyjne
pracodawcow. W tabeli B1 umieszczono osobno odpowiedzi udzielone w wywiadach i ankietach oraz
dane sumaryczne. Na wykresie B1 przedstawiono tylko sume odpowiedzi, dla wiekszej przejrzystosci
hierarchii elementéw, ktére wymagaja oceny. Wyniki ukazuja pewne rdznice w sposobie oceniania

podczas wywiaddw i ankiet, co wynika z metodologii badania.

Pierwszg refleksjg, ktora ptynie z uzyskanych rezultatéw, jest stwierdzenie, ze oceniajac wnioski
o srodki KFS urzad powinien badac koszty ustugi szkoleniowej. Nie jest mozliwe, aby rozpatrujac
whiosek PUP bazowat tylko na ofercie cenowej przedstawionej w tymze wniosku. PUP powinien badac
rynkowos¢ szkolenia, jego ogdlng wartos¢, a nie tylko cene wskazang indywidualnie przez dany
podmiot. Sami pracodawcy przyznajg w niniejszym badaniu, ze PUP powinien badac koszty szkolen
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planowanych przez wnioskodawcéw. Dla PUP to bardzo wazna konkluzja, poniewaz to beneficjenci
KFS, czyli pracodawcy, postulujg weryfikacje cenowa.

Réwnie wazne kryterium oceny wniosku o KFS, wysoko sklasyfikowane przez respondentéw, to
rodzaj szkolenia. Sumujac wyniki z wywiaddw i ankiet CAWI uzyskano w tym przypadku pierwsze
miejsce ex-aequo z kosztem szkolenia. Trzecig pozycje w rankingu oceny elementdw wniosku zajmuje
zasadnos¢ nabywania tej samej kwalifikacji przez wielu pracownikow.

Analizujgc wyniki pytania B1 mozna bez wiekszego ryzyka zasugerowaé potrzebe weryfikacji
wnioskow o srodki KFS, co najmniej w trzech kategoriach:

= koszt planowanego szkolenia,

= rodzaj szkolenia (kwalifikacyjne czy kompetencyjne),

= zasadnos¢ nabywania tej samej kwalifikacji przez wielu pracownikow (zwtaszcza wéwczas,
gdy grupa pracownikdéw wykonuje w firmie rdzne, czesto odbiegajgce od siebie czynnosci).

BZ. Ocena procedury dystrybucji sSrodkow KFS

Kolejna kwestia w omawianym obszarze problemowym dotyczy ewentualnej modernizacji
procedury stosowanej przez PUP. Respondenci mogli odpowiedzie¢ na pytanie, co PUP powinien
zmienic¢, aby usprawnic¢ proces przyznawania Srodkéw KFS. Wyniki zamieszczono w ponizszej tabeli
i wykresie B2.

Pytanie B2 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Co powinien zmieni¢ PUP, aby usprawnic procedure dystrybucji sSrodkow KFS?

Uprosci¢ wniosek o srodki KFS 3 30,8%| 14 35.9% | 22 33,8%

Odrzucaé¢ wnioski na szkolenia tzw. miekkie, przyznawac tylko na

. . 3 11,5%| 3 7,7%| 6 9,2%
kwalifikacyjne

Zmienic¢ procedure w zakresie dokumentacji rozliczeniowej po

. 3 11,5%| 3 7,7%| 6 9,2%
przyznaniu funduszy

Trudno powiedzieé 5 19,2%| 3 7,7%| 8 12,3%

Nie mam uwag 11| 42,3%| 22| 56,4%| 33| 50,8%

Inne 4| 154%| o 0,0%| 4 6,2%

Jak wynika z powyzszych danych potowa beneficjentéw KFS nie ma zadnych uwag do sposobu
dziatania PUP we Wtoctawku w zakresie procedury przyznawania srodkéw z KFS. Niemniej jednak co
trzeci respondent postuluje uproszczenie wniosku o srodki KFS. Jest to na tyle duzy wskaznik, ze
w ramach rekomendacji ptynacych z niniejszego badania, zostanie uwzgledniona propozycja
zweryfikowania wszystkich elementéw wniosku, pod katem modernizacyjnym.

Czes¢ pracodawcow (9,2%) wskazuje na potrzebe zmiany procedury rozliczeniowej, po
otrzymaniu srodkow z KFS i skorzystaniu z ksztatcenia swoich pracownikéw. Taka sama grupa sugeruje,
aby nie przyznawac srodkéw KFS na szkolenia kompetencyjne, ,,miekkie”, tylko skupi¢ sie na kursach
kwalifikacyjnych. Co 6smy pracodawca nie wypowiada sie w tej sprawie.
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Podsumowujac analizowany obszar problemowy mozna stwierdzi¢, ze co do zasady sposéb
dystrybucji Srodkéw KFS, tzn. takie elementy jak dostepnosé informacyjna, czytelnosé, zrozumiatosc
i zasadnos¢ procedury, jest na dobrym poziomie. Pracodawcy nie zgtaszajg wiekszych probleméw
proceduralnych, co jest bardzo pozytywnym faktem. Zyskuje to jeszcze bardziej na znaczeniu, jesli
uwzglednimy jak duza ilos¢ srodkéw KFS jest corocznie przekazywana przez PUP do lokalnych
podmiotéw gospodarczych.

Krajowy B2. Sugestie zmian w procedurze przyznawania srodkéw KFS
@ Fundusz
Szkoleniowy

inne [l 6,2%
Nie mam uwag | 50,8%
Trudno powiedzie¢ || NG 12,3%

Zmieni¢ procedure w zakresie dokumentacji o
rozliczeniowej po przyznaniu funduszy - 9,2%

Odrzucac wnioski na szkolenia tzw. miekkie, o
przyznawac tylko na kwalifikacyjne - 9,2%

Uprosci¢ wniosek o $rodki KFS || NNk 33.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obszar C. Wptyw KFS na zakres wspétpracy firmy z PUP

Trzeci obszar badawczy dotyczy wptywu KFS na inne formy relacji pracodawcow z urzedem pracy.
PostawiliSmy sobie nastepujace pytanie problemowe: czy fakt, ze firmy aplikujg o srodki KFS i sg
beneficjentami tego funduszu, moze wzbudzi¢ jakiekolwiek zaciekawienie innymi ustugami PUP.
Przede wszystkim chodzito o ustalenie czy KFS posrednio wptywa na zainteresowanie pracodawcéw
zatrudnianiem oséb bezrobotnych. Poniewaz KFS jest specyficzng forma wsparcia, dedykowana
pracodawcom i osobom zatrudnionym, niektére firmy, ktére nie planujg zatrudniania oséb
bezrobotnych, nawigzaty kontakt z PUP po raz pierwszy. Majac pozytywne doswiadczenia
z aplikowania o srodki KFS, takie podmioty teoretycznie mogtyby zainteresowadé sie innymi ustugami
PUP, np. subsydiowanym zatrudnieniem czy stazami dla oséb bezrobotnych. Innymi stowy, badanie
miato stwierdzi¢, czy PUP moze Swiadczy¢ ustuge dla pracujacych i poprzez te ustuge przyciggnaé
firmy do zatrudniania bezrobotnych.
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Ci.. Wptyw korzystania z KFS na zainteresowanie firm innymi ustugami PUP

Pierwsze pytanie zomawianego obszaru problemowego odnosito sie do tego, czy przyznanie srodkéw
z KFS wptyneto na skorzystanie przez firme z ustug dotyczacych zatrudnienia oséb bezrobotnych.
Wyniki zostaty przedstawione w ponizszej tabeli i wykresie C1.

Pytanie C1 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Czy uzyskanie srodkow z KFS wptyneto na skorzystanie z ustug dotyczgcych zatrudnienia bezrobotnych?
Celem firmy byto tylko uzyskanie srodkéw KFS 9 34,6%| 8 20,5% | 17 26,2%
Po uzyskaniu KFS skorzystaliSmy z innych ustug PUP 2 7,7% | 7 17,9%| 9 13,8%
Niezaleznie od KFS korzystamy z réznych ustug PUP 15 57,7%| 24 61,5%| 39 H
Inna odpowiedz 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%

C1. Wptyw KFS na zatrudnianie oséb bezrobotnych @ Krajowy
Szkoleniowy

= Celem firmy byto tylko
uzyskanie srodkéw KFS

= Po uzyskaniu KFS
skorzystalismy z innych ustug
PUP

= Niezaleznie od KFS korzystamy
z réznych ustug PUP

Powyzsze wyniki uswiadamiajg nam, ze wiekszos¢ beneficjentow KFS (tj. 60%) to pracodawcy
korzystajacy z ustug w zakresie zatrudniania oséb bezrobotnych. Takie firmy, niezaleznie o tego, czy
uzyskajg wsparcie z KFS, czy tez nie, aplikujg o fundusze na zatrudnienie nowych pracownikéw. S3 to
czesto firmy korzystajace z posrednictwa pracy, subsydiowanego zatrudnienia czy stazy. Na takim
rynku pracy, jaki mamy we Wioctawku czy w powiecie wtoctawskim, kazda forma wsparcia, od stazy
dla bezrobotnych, po finansowanie z KFS ksztatcenia pracownikéw, stanowi istotng pomoc dla
przedsiebiorcow.

Co czwarty respondent stwierdza, Zze jego zamiarem jest korzystanie wytgcznie z KFS. Takie firmy
aktualnie nie s3 zainteresowane zatrudnieniem oséb bezrobotnych. Ich celem jest utrzymanie swojej
konkurencyjnosci poprzez dbato$¢ o podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego personelu. Niemniej
jednak liczymy na to, ze dzieki nawigzaniu relacji w ramach KFS w przysztosci mozliwa bedzie
wspotpraca w zakresie aktywizacji oséb poszukujgcych zatrudnienia.
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Wazng informacjg jest réwniez to, ze po uzyskaniu wsparcia z KFS niektérzy pracodawcy
zainteresowali sie innymi ustugami PUP. Co najmniej jeden na o$miu pracodawcéw (a doktadnie
13,8%) dzieki skorzystaniu z KFS zainteresowat sie innymi dziataniami PUP. Mozna zatem powiedzie¢,
ze KFS stanowit do pewnego stopnia czynnik przyciggajacy przedsiebiorcow do PUP, dzieki ktoremu
urzad rozszerzyt liczbe partneréw czy moze raczej klientéw instytucjonalnych. Jesli te ilos¢ nowo
pozyskanych podmiotéw doliczymy do firm, ktdre sg statymi klientami, to okaze sie, ze trzech na
czterech beneficjentéow KFS to podmioty wspodtpracujagce z PUP we Wioctawku, korzystajgce
z roznych form wsparcia.

C2. Plany korzystania z ustug PUP

Kolejne pytanie dotyczyto planéw firm w nastepnym roku. Chodzito o ustalenie czy beneficjenci
KFS zamierzajg korzysta¢ w najblizszej przysztosci z ustug PUP. Rezultaty przedstawiono w tabeli oraz
na wykresie C2.

Pytanie C2 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Z ktorych usfug PUP dotyczgcych bezrobotnych zamierzacie Paristwo skorzysta¢ w kolejnym roku?
Dofinansowanie doposazenia stanowisk pracy 5 19,2%| 8 20,5% | 13 20,0%
Prace interwencyjne dla oséb bezrobotnych 3 11,5%| 7 17,9% | 10 15,4%
Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych 1 3,8%| 5 12,8%| 6 9,2%
Staze dla 0sdb bezrobotnych 11 42,3% | 15 38,5%| 26 40,0%

Szkolenia dla 0séb bezrobotnych przed zatrudnieniem 3,8%| 4 10,3%| 5 7,7%

Nie skorzystamy z pomocy w zakresie zatrudniania 19,2%| 6 15,4% | 11 16,9%

Trudno powiedzieé 26,9% | 13 33,3% | 20 30,8%

PN O

Inna odpowiedz 15,4%| 3 7,7%| 7 10,8%

C2. Plany beneficjentow KFS skorzystania z ustug PUP

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

Inna odpowied? 10,8%

Trudno powiedzieé

Nie skorzystamy z pomocy w zakresie
zatrudniania

Szkolenia dla oséb bezrobotnych przed
zatrudnieniem

Staze dla 0s6b bezrobotnych
Zatrudnienie osob niepetnosprawnych 9,2%
Prace interwencyjne dla oséb bezrobotnych 15,4%
Dofinansowanie doposazenia stanowisk pracy 20,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Z powyzszych danych wynika, ze czes¢ pracodawcow korzystajacych z KFS zamierza ubiegac sie
o inne formy wsparcia PUP. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie staie, ktdére chce
zorganizowac¢ 40% beneficjentow KFS. Co pigta firma korzystajgca z KFS zamierza skorzystac
z dofinansowania doposazenia stanowiska pracy. Zdecydowanie mniej podmiotéw jest
zainteresowanych pracami interwencyjnymi (15,4%) oraz zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych
(9,2%).

Znaczacy odsetek firm stwierdza, ze nie skorzysta z pomocy w zatrudnieniu (16,9%). Blisko co trzeci
respondent podaje odpowiedz: , Trudno powiedzie¢”, nie moggac zapewne aktualnie stwierdzi¢, czy
bedzie mozliwos¢ utworzenia nowych miejsc pracy. Jesli zsumujemy te dwie kategorie odpowiedzi,
to facznie 47,7% podmiotéw aktualnie nie planuje korzystania ze wsparcia w zatrudnieniu nowych
oséb. To blisko potowa beneficjentéw KFS. Ten wyniki moze swiadczy¢ o nadchodzacym
spowolnieniu na rynku pracy. To wrazenie poteguje fakt, ze jesli pracodawcy méwia o przyjmowaniu
nowych oséb, to maja na mysli przede wszystkim stazystow, a nie pracownikéw na umowe o prace.
Zatem aktualnie niewiele firm wykazuje zdolnosci zatrudnieniowe w stosunkowo kroétkiej
perspektywie czasowej, jaka jest rok 2023.

Gdy zestawimy powyisze wyniki z wczedniej omawianymi w niniejszym opracowaniu, np.
dotyczacymi czynnikdw oddziatywujgcych na firme, takich jak: koszty pracy czy koszty energii, to wida¢,
ze respondenci zachowujg znaczacy umiar w deklarowaniu przysztorocznego zatrudnienia oséb.
Co prawda zapowiadanie zatamania rynku nie jest tutaj do korica uprawnione, ale opisana prognoza
nie napawa optymizmem.

C3, Plany ubiegania sie o $rodki KFS

Beneficjentom zadano takze pytanie czy w przysztosci zamierzajg ponownie aplikowac o srodki KFS.
Uzyskane dane ilustruje tabela oraz wykres C3.

Pytanie C3 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Czy planujq Panstwo ubieganie sie o srodki KFS w kolejnych latach?

Tak 21 80,8% | 33 84,6% | 54 83,1%
Nie 3,8%| 0 0,0%| 1 1,5%
Trudno powiedziec¢ 11,5%| 6 15,4%| 9 13,8%
Inna odpowiedz 3,8%| O 0,0%| 1 1,5%
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C3. Plany aplikowania o KFS
@ Funduor
Szkoleniowy 1'5%

m Tak
= Nie
= Trudno powiedzie¢

Inna odpowiedz

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg, ze firmy zamierzajg ponownie aplikowac o srodki z KFS.
Moze to $wiadczy¢ nie tylko o tym, ze fundusz szkoleniowy jest potrzeby danej firmie, ale ze co do
zasady inicjatywa w zakresie podwyzszania kwalifikacji personelu stanowi pewien standard
postepowania pracodawcéw.

Jesli poréwnamy ten wynik ze wskazaniem przez beneficjentdw jak waine sg kwalifikacje
personelu, to okazuje sie, ze ws$rod pracodawcow czym$ powszechnym stata sie Swiadomosc
istotnosci tzw. zasobow ludzkich, kompetencji kadrowych oraz podwyzszania kwalifikacji kadr (takze
tego personelu, czy szczegdlnie tego, ktéry ma najwieksze doswiadczenie i stanowi filar
przedsiebiorstwa). Pracodawca, ktéry nie inwestuje w kadre, zwtaszcza w rozwdj kompetencji,
powinien liczy¢ sie w ewentualnoscig obnizenia swojej pozycji na rynku.

C4l, Opinia na temat wprowadzenia nowych ustug PUP dla pracujacych

Jak wspomniano, KFS jest specyficzng ustugg urzedu pracy, poniewaz nie dotyczy bezrobocia. Jest
to dziatanie skierowane do pracodawcéw i ich pracownikéw. Zatem z perspektywy zadan urzedu pracy
stanowi pewne odstepstwo od reguty, zgodnie z ktérg PUP wspédtpracuje z firmami, ktére chca
zatrudni¢ bezrobotnych. Istnienie KFS moze stanowi¢ pewng inspiracje do rozwazan na temat misji
czy filozofii dziatania urzedéw pracy. Udowadnia bowiem, ze mozliwa i celowa jest wspdtpraca PUP
z firmami w zakresie podwyzszenia kompetencji personelu. Taka interwencja w obszarze
edukacyjnym by¢ moze chroni pracownikéw przed zwolnieniami. Pracownik, ktéry jest dobrze
przeszkolony, posiada wiedze i umiejetnosci zawodowe, stanowi zbyt duzg wartos¢, aby zwolnic¢ go
w ramach poszukiwania oszczednosci. Firma predzej poswieci czes¢ zyskdw na pokrycie kosztéw
personalnych niz pozbedzie sie wykwalifikowanego pracownika.
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Innymi stowy, dziatanie PUP w ramach dystrybucji KFS to w pewnej mierze zapobieganie bezrobociu.
Skoro tak, to by¢ moze urzedy pracy powinny szerzej dziata¢ na rzecz przeciwdziatania bezrobociu.
Jak moéwi madros¢ gminna: ,lepiej zapobiegac niz leczy¢”. Z powyzszych wzgledéw w niniejszym
badaniu zadano pytanie, czy PUP powinien dysponowac innymi formami wsparcia przeznaczonymi dla
0s0b zatrudnionych. Wyniki przedstawiono w tabeli oraz na wykresie C4.

Pytanie C4 Wywiady Ankiety CAWI Suma

Czy PUP powinien dysponowac innymi formami wsparcia przeznaczonymi dla pracownikow?

Dofinansowa¢ miejsca pracy zagrozone likwidacja 17 65,4% | 23 59,0% | 40 61,5%
Zajecia doradcze dla pracodawcow 17 65,4%| 14 35,9%| 31 47,7%
PUP nie powinien finansowa¢ dziatar dla oséb pracujacych 1 38%| 1 2,6%| 2 3,1%
Trudno powiedzieé 2 7,7%| 12 30,8%| 14 21,5%
Inna odpowiedz 4 15,4%| 1 2,6%| 5 7,7%

C4. OPINIA O POTRZEBIE NOWYCH FORM WSPARCIA Z PUP
O Nenoont \wioncon | LI, o>
ZAJECIA DORADCZE DLA PRACODAWCOW i 17,7%

TRUDNO POWIEDZIEC EEEs® 71,5%

PUP NIE POWINIEN FINANSOWAC DZIAtAN o7 G
SKIEROWANYCH DLA OSOB PRACUJACYCH ﬁ 3,1%

INNA ODPOWIEDZ [ 7,7%

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Powyzsze wyniki dajg asumpt do analizy miejsca PUP na wspétczesnym rynku pracy. Okazuje sie
bowiem, ze zdecydowana wiekszos¢ firm widzi potrzebe wsparcia ze strony PUP, ktére zmierzatoby
do utrzymania miejsc pracy. Ponad 61% respondentéw dostrzega zasadnos¢ wprowadzenia pomocy
finansowej w celu zachowania miejsc pracy. Blisko potowa beneficjentéw KFS widzi potrzebe
wprowadzenia zaje¢ doradczych dla firm (tutaj istotne jest ewentualne doprecyzowanie tematyki
zajeé, by¢ moze chodzi o kwestie ksiegowe, podatkowe czy kadrowe).

Tylko 3,1% respondentéw stwierdzito, ze PUP nie powinien finansowaé dziatan skierowanych do
o0s6b pracujacych. Mozna zatem powiedzieé, ze w opinii pracodawcéw PUP powinien petni¢ role
zapobiegajgca bezrobociu, a nie wytgcznie aktywizowac te osoby, ktére staty sie bezrobotne.
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C5, Obowigzek utrzymania kadry w zatrudnieniu

Nawigzujgc do idei dziatania PUP jako instytucji zapobiegajgcej bezrobociu, respondentéw
zapytano, czy PUP powinien zobowigzywac firmy do utrzymania w zatrudnieniu pracownikéw objetych
ksztatceniem finansowanym ze s$rodkéw KFS. Odpowiedzi zebrano w ponizszej tabeli oraz
zaprezentowano na wykresie C5.

Pytanie C5 Wywiady Ankiety CAWI Suma
Czy PUP powinien zobowigzywac¢ korzystajgcych z KFS do utrzymania w zatrudnieniu pracownikow?
Tak 13 50,0% | 18 46,2% | 31 47,7%
Nie 9 34,6% | 12 30,8%| 21 32,3%
Trudno powiedzieé 4 15,4%| 9 23,1%| 13 20,0%
Inna odpowiedz 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%

C5. Obowigzek utrzymania zatrudnienia w firmach - beneficjetach KFS

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

m Tak
= Nie

= Trudno powiedzieé¢

Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze PUP powinien zobowigzywac firmy korzystajace z KFS do
utrzymania w zatrudnieniu tych pracownikéw, ktorzy zostali objeci ksztatceniem finansowanym
z tego zrédfa. Niemniej jednak co trzeci pracodawca jest odmiennego zdania, a co pigty wstrzymat sie
od gtosu (tzn. wybrat odpowiedz: ,Trudno powiedzie¢”). W tej sprawie zdania sg podzielone, ale
przewaza poglad o koniecznosci wymagania od beneficjentéw zatrudniania (co najmniej przez okres
6 miesiecy) pracownikdw objetych ksztatceniem z KFS.
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D, Propozycje i uwagi pracodawcow

W kwestionariuszu wywiadu i ankiety internetowej przewidziano mozliwos¢ zindywidualizowanych
odpowiedzi. Wiekszos¢ pytan miata charakter pdtotwarty, tzn. respondent mégt wybraé¢ odpowied?
z listy lub kategorie ,Inne” i podac¢ wtasng wersje odpowiedzi. Jak juz wspomniano w powyzisze]
analizie, wielu rozmdéwcdéw w trakcie wywiaddw korzystato z tej sposobnosci. Natomiast w ankietach
internetowych dominowaty odpowiedzi wybierane z kafeterii zaproponowanej przez realizatoréw
badania. Uczestnicy do$¢ rzadko wybierali pozycje ,Inne”, aby udzieli¢ samodzielnie sformutowanej
odpowiedzi. By¢é moze w ich przypadku wybdr pytania z listy byt w zupetnosci wystarczajacy, aby
przedstawic sytuacje w ich firmie.

Oprécz pytan pototwartych, w kwestionariuszu umieszczono czes¢ D, ktdra w catosci miata
stanowi¢ miejsce do wpisywania przez respondentdw wszelkich indywidualnych uwag i sugestii.
Ponizej zebraliémy najwazniejsze spostrzezenia i propozycje pracodawcéw. Nalezy jednak pamietaé,
Ze nie sg one gtosem ogdtu czy nawet wiekszosci przedsiebiorcow, lecz stanowig indywidualne uwagi.

> Postuluje staty kontakt z firmami, ktdére juz skorzystaty z KFS, aby byty informowane przez
pracownikow merytorycznych urzedu o nowych naborach wnioskdw i nowych srodkach, poniewaz
pracodawcy czasami mogq ten fakt przeoczy¢ z uwagi na nadmiar obowigzkow;

» Szkolenie pracownikdéw jest gwarancjg stabilnego zatrudnienia w firmie, wiec dobrze, gdyby
srodkdw na szkolenia z KFS byto jak najwiecej;

> Sugeruje stworzenie bazy, systemu wewnetrznego w PUP, gdzie bedg mogli zgtaszac sie
pracodawecy, ktorzy prowadzq szkolenia, zgtaszac swoje oferty ustug szkoleniowych, z ktdrych bedgq
mogli korzystac¢ bezrobotni lub pracodawcy korzystajgcy z KFS; mogliby sie tq bazg inspirowad;
w tej bazie mogtaby by¢é mozliwos¢ wyrazania opinii na temat tego podmiotu i jakosci
wykonywanych przez niego ustug szkoleniowych;

» Pracodawca zwrdcit uwage na trudng sytuacje matych firm z branzy beauty; ostatnie dwa lata Zle
wpfynety na sytuacje firm (covid, wojna, inflacja); wzrosty koszty utrzymania pracownika,
powiekszyta sie szara strefa - powstajqg mobilne salony, dziatalnosci jednoosobowe nie muszq ptacic
za wynajem lokalu czy optaca¢ pracownikéw, dlatego wazne jest, aby wspiera¢ takich
przedsiebiorcow;

> Wazine sq szkolenia zawodowe zwigzane z braniq, w ktérej dziata pracodawca, ale kursy

marketingowe rownieZz majq duze znaczenie, choc ta wiedza powinna byc¢ przekazywana juz na

poziomie szkoty Sredniej; trudno opanowac takq tematyke na jednodniowym szkoleniu;

Dobrze, gdyby urzqd dysponowat duzymi kwotami na KFS, aby nie byto koniecznosci ograniczania

przyznawanych pieniedzy na ksztatcenie pracownikow;

Sugeruje mozliwosc sktadania wnioskow oraz rozliczania sie poprzez aplikacje elektroniczng;

Szkolenia dla pracownikdw, ktorzy sami aplikujq — z pominieciem roli pracodawcy;

Y

PUP nie powinien analizowac zasadnosci szkoleri — pracodawca wnioskujgc robi to w dobrej wierze;
Zte doswiadczenia pracodawcy po wspotpracy z PUP (posrednictwo) — brak u kandydatow checi do
pracy, przychodzili ze skierowaniami po podpis;

Pracodawca zadowolony z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, jednak zauwaza mate
zainteresowanie wsréd pracownikow;

Pracodawca zauwaza problem z uzyskaniem informacji nt. naboru wnioskow;

Pracodawca inwestuje rowniez srodki wtasne w ksztafcenie swoje i pracownikow;

Pracodawca uzyskat wsparcie na ksztafcenie 2 0sob ze skrajnym nastawieniem i efektywnosciq —

\4 Y V V V

Y V V

jeden pracownik zaangazowany, gotowy na samorozwdj, druga osoba roszczeniowa, oczekiwata
dodatkowego wynagrodzenia z PUP za udziat w kursie;
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» Pracodawca dobrze ocenia pomysty zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow poprzez zajecia
doradcze, coaching, ocenia, ze czeste problemy w prowadzeniu dziatalnosci wynikajg z btedéw
wtascicieli (,zawodzi wtasciciel”), jednoczesnie nisko ocenia szkolenia miekkie;

» Zdaniem wspotwtascicielki firmy, PUP nie powinien oceniac jakosci wnioskow, w tym cen szkoleri
tylko przyznawac zgodnie ze zgtoszongq potrzebgq;

> Przedstawiciel pracodawcy — podmiotu publicznego, wyraznie pozycjonuje potrzeby swoich
pracownikéw ponad inne sektory dziatalnosci (np. zatrudnionych w ustugach). W odréznieniu od
podmiotéw prywatnych, podmiot reprezentowany przez respondenta jest utrzymywany tylko
z subwencji i darowizn, utrudnia to zapewnienie w budzecie srodkow na ksztatcenie pracownikdw
(podmioty komercyjne ,na to stac”). Sugestie przy ocenie wnioskéw: punktacja, negowanie
sytuacji, kiedy urzqd chcgc wesprze¢ wiekszq liczbe pracodawcdw, proponuje nizsze kwoty od
uwzglednionych we wniosku, niewystarczajgce uzasadnienie powinno by¢ podstawqg do
negatywnej oceny wniosku;

» Pracodawca docenia prostote wniosku oraz mate wymagania dotyczgce obowigzkowej
dokumentacji, zauwaza nadmiar biurokracji przy umowach stazowych, bardzo pozytywnie ocenia
przydatnos¢ sfinansowanych przez PUP szkolen;

» Pracodawca zauwaza ryzyko naduzy¢ ze strony przedsiebiorcéw w przypadku dysponowania przez
PUP srodkami na inne formy wsparcia przeznaczone dla pracownikdw.

Powyzisze wypowiedzi byty udzielane podczas wywiaddw kwestionariuszowych. Jak wida¢ wielu
pracodawcow z duzym zaangazowaniem brato udziat w przedsiewzieciu badawczym PUP we
Wioctawku. Rozméwecey starali sie udziela¢ wyczerpujacych i zindywidualizowanych odpowiedzi.
Réwniez podmioty biorgce udziat w ankiecie internetowej wypetnity wszystkie punkty kwestionariusza.
Na 39 ankiet w zdecydowane] wiekszosci przypadkow osoby wypetniajgce wpisaty w punkcie D ,Brak
uwag”. W pozostatych ankietach znalazty sie sugestie i oceny, ktére cytujemy ponizej:

=  Konsultacja z Firmami. Stworzyc¢ fundusz prewencyjny dla matych i srednich firm, np. na szkolenie
w trybie pilnym np. do ksiegowosci, do administracji, jezykdw obcych. Tak jak ostatnio jezyk
ukrainski czy rosyjski raczej stat sie jezykiem koniecznym dla firm tworzqcych miejsca pracy
uchodzcom;

= Nieograniczanie dostepu do srodkdw KFS poprzez stosowanie priorytetow, mozliwos¢ wsparcia
kazdego pracownika;

=  Skfadanie wnioskow o dofinansowanie z KFS elektronicznie;

=  Wspdipraca z Paristwem jest dla nas szczegdlnie istotna. Nie tylko z uwagi na otrzymywane
wsparcie finansowe. Sam kontakt z PUP, mozliwos¢ korzystania z Panstwa wiedzy, informacji,
prognoz, analiz, doswiadczeri w obszarze rynku pracy sq dla nas bezcenne. Dziekujemy!

® Bardzo kompetentny personel, ktory wszystko wyjasnit. Gdy byty jakiekolwiek wqtpliwosci z
wypisaniem wniosku - Bardzo dziekujemy :)

Omawiane badanie przyniosto PUP we Wioctawku wiele cennych spostrzezen. Wszystkie wnioski
zostang przeanalizowane przez kierownictwo i Dyrekcje urzedu, w celu udoskonalenia naszych dziatan
w obszarze dystrybucji Srodkéw KFS.
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Appendix

1. Metoda wywiadu kwestionariuszowego. Populacja i dobdr préby

Populacja objeta badaniem to 252 firmy — beneficjenci KFS w latach 2020-2021 (z tego 176 firm
z Wtoctawka oraz 76 z powiatu wioctawskiego). Badanie w ramach wywiadu kwestionariuszowego jest
reprezentatywne, przy uwzglednieniu nastepujgcych kluczowych cech pracodawcdw:

= |okalizacja podmiotu (miasto, powiat),
= wielko$¢ firmy mierzona liczbg pracownikow (tzw. grupa wg. nomenklatury GUS),
® branza, domena dziatalnosci gospodarczej (tzw. sekcja wg. GUS).

Préba badawcza zostata dobrana z ww. bazy firm korzystajacych z KFS w PUP we Wioctawku.
Uwzgledniajac kryterium lokalizacji firmy, przyjeto, ze préba badawcza powinna mie¢ nastepujgce
proporcje: 70% z Wtoctawka oraz 30% z powiatu wioctawskiego.

Ustalono, ze proba ogdétem bedzie wynosi¢ 26 firm (czyli ponad 10% populacji). W powigzaniu
z powyzszymi danymi oznacza to: 18 podmiotéw z Wtoctawka i 8 z powiatu wtoctawskiego.

Dokonano doboru losowo-warstwowego, zachowujgc odpowiednig reprezentatywnos¢ nie tylko pod
wzgledem terytorialnym (tj. lokalizacji firmy - miasto, powiat), ale takze proporcji grup (A-D) oraz sekgji
(czyli branzy, w ktérych te podmioty dziatajg).

Najliczniej reprezentowana jest grupa A (mikroprzedsiebiorstwa): 16 podmiotéw (11 firm z miasta oraz
5 z powiatu). Z grup B-D wytoniono 10 firm (7 z miasta, 3 z powiatu). Z kolei w sekcjach dominuja: S, G,
C (opisy oznaczen sekcji znajdujg sie w dalszej czesci opracowania).

Z podmiotami wytonionymi w opisanej procedurze (czyli z tzw. jednostkami ankietowanymi) zostaty
przeprowadzone wywiady kwestionariuszowe, przy wykorzystaniu autorskiego narzedzia PUP we
Wioctawku.

Dane ilosciowe dotyczgce wywiaddw kwestionariuszowych zostaty zestawione w ponizszej tabeli.

Kategoria warstwy llosé Wielkos¢ proby
Warstwa: grupa A 147 16
(mikroprzedsiebiorstwa)

Warstwa: skonsolidowane grupy B-D 105 10
Ogotem 252 26

Z powyzszego:

Warstwa: grupa A* Wioctawek: 103 11
Powiat: 44 5

Ogdtem w warstwie grupy A 147 16
Warstwa: grupy B-D* Wioctawek: 73 7
Powiat: 32 3

Ogotem w warstwie grup B-D 105 10
Ogotem 252 26

* w trakcie doboru proby kazda z powyzszych warstw podzielono na mniejsze, wedtug kryterium branzy, czyli tak zwanych
,sekcji” wskazanych w bazie KFS. W powyzszych ,,podwarstwach” dobrano zatem prébe wedtug proporcji, tj. ilosci podmiotéw
wystepujgcych w dominujacych sekcjach. Najwiecej jednostek ankietowanych wytoniono z nastepujgcych sekgji: S, G, C.
Warstwy ustalone na podstawie lokalizacji firm (miasto-powiat) oraz ich wielkosci kadrowej (co w bazie okreslajg grupy A-D)
sg dodatkowo odpowiednio reprezentatywne pod wzgledem dziedziny dziatalnosci pracodawcow (czyli w sekcjach).

Jak juz wspomniano préba badawcza w celu przeprowadzenia wywiadéw kwestionariuszowych zostata
wytoniona w ramach doboru warstwowo-losowego. Jednakze dopuszczalny byt takze dobdr celowy,
wedtug przyjetych regulacji. W celu zapewnienia losowego wyboru w poszczegdlnych warstwach,
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zastosowano aplikacje stuzacg do losowego generowania liczb. Wygenerowane liczby stanowity numer

podmiotu w bazie KFS.

Dla uzupetnienia-zastgpienia brakujgcych pracodawcéw (odrzuconych przez zespét badawczy
w procesie weryfikacji) zostat zastosowany dobér celowy (tzw. arbitralny), lecz wedtug okreslonych
regut. Wyeliminowanie danego podmiotu wytonionego w ramach losowania mogto wynika¢ z kilku
czynnikéw. Miedzy innymi z tego, ze firma nie byfa zainteresowana udziatem w badaniu lub firma ta
zostata aktualnie objeta szerszym badaniem pn. ,Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we
Wioctawku oraz w powiecie wtoctawskim”. W takim przypadku podmiot zostat zastgpiony innym, ale
wedtug ustalonej procedury. Wadg doboru celowego jest wzglednie ograniczona przektadalnosé
wynikow badania na catg populacje (w tym przypadku na pracodawcéw z terenu Wtoctawka i powiatu
wtoctawskiego). Jednak w naszym badaniu mamy do czynienia ze swego rodzaju metodg mieszang,
poniewaz czes¢ jednostek ankietowych zostata wytoniona planowang metodg warstwowo-losowg, za$
pozostate w ramach uzupetniajgcego doboru celowego. Ponadto, dobér jednostek dodatkowych byt
obwarowany koniecznoscig zachowania charakterystycznych cech podmiotéw usunietych, czyli
dobrane firmy musiaty przynalezeé¢ do odpowiednej warstwy.

W celu zachowania regut reprezentatywnosci, dobér celowy brakujgcych podmiotéw nastgpit wedtug
przyjetych zatozen, ktére mozna ujgé w jednym stwierdzeniu: ,podmiot za podmiot”, tzn. nowo
dobrana firma powinna miesci¢ sie w kategorii-warstwie, z ktérej byta firma usunieta. Oznacza to, ze

zachowano wymogi reprezentatywnosci:

= terytorium (miasto-powiat),
= wielkos$¢ firmy (dana grupa A-E),

= branza (sekcji wg GUS).

Przyktadowo, jesli wypadta firma z Wioctawka z grupy A (mikroprzedsiebiorstwa), dziatajaca
w sekcji C (przetworstwo przemystowe), to nalezato wytonic tozsamg jednostke ankietowang — czyli
o takich samych cechach. Dzieki powyzszemu rozwigzaniu (czyli modelowi hybrydowego doboru
proby) opartego na pierwotnym doborze zaktadajgcym reprezentatywnosé terytorialng, wielkosciowa
i sekcyjng (branzowg) mozna z duzym prawdopodobienstwem przetozy¢ wyniki badania na catosé
populacji firm korzystajgcych z KFS. W trakcie badania tacznie 6 podmiotéw zastgpiono ich

odpowiednikami (czyli innymi firmami z danego obszaru czy grupy).

2. Metoda ankiety internetowej (CAWI)

Oprocz wywiadow z respondentami, PUP przygotowat takze ankiete elektroniczng. Do firm nieobjetych
wywiadem (czyli niewytonionych w prébie badawczej), wystano mailowo link dostepu do ankiety
z prosba o jej wypetnienie. Wiadomos¢ przekazano do 170 beneficjentéw KFS, zas ze 150 firm
otrzymali$my potwierdzenie odbioru maila. W rezultacie 39 przedsiebiorstw wzieto udziat w badaniu

metodg CAWI. Strukture respondentéw ilustruje ponizsza tabela.

Cechy Wtoctawek powiat wtoctawski

Lokah;aqa 28 11

podmiotu

Wielkosé 1-9 11 1-9 1

mierzona liczbg | 10-49 10 10-49 6

pracownikéw 50-249 4 50-249 3
249- 3 249- 1

Branza / Sekcja C 6 Sekcja C 1

domena Sekcja F 1 Sekcja F 2

dziatalnosci Sekcja G 1 Sekcja G 0

gospodarczej Sekcja J 1 Sekcja H 1
Sekcja K 0 Sekcja J 0
Sekcja M 3 Sekcja K 2
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Sekcja N 2 Sekcja M 1
Sekcja P 5 Sekcja N 0
Sekcja Q 5 Sekcja P 0
Sekcja S 4 Sekcja Q 4
Sekcja S 0
Wysokos¢ 1.000 - 10.000zt 12 1000 — 10000zt 7
otrzymanego Pow. 10.000zt 16 Pow. 10000zt 4
wsparcia z KFS
Liczba oséb Tylko pracodawca 4 Tylko pracodawca 0
objetych Do 10 oséb 16 Do 10 oséb 7
szkoleniem lub Pow. 10 oséb 8 Pow. 10 0séb 4
studiami

Badanie przeprowadzone przez PUP we Wioctawku miato zatem charakter hybrydowy. t3aczac
metode wywiadu kwestionariuszowego i ankiety elektronicznej uzyskano interesujace wyniki, ktére

zostaly szczegétowo omdwione w czesci analitycznej niniejszego raportu.
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Zatgczniki

Tabele oznaczen GUS: sekcji i grup
Zatacznik 1. Sekcje. Podziat dziatalnosci gospodarczych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — PKD

Oznaczenie Nazwa sekcji
sekciji

Sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Sekcja B Gornictwo i wydobywanie

Sekcja C Przetwdrstwo przemystowe

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

Sekcja F Budownictwo

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle

Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J Informacja i komunikacja

Sekcja K Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Sekcja M Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

Sekcja O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

Sekcja P Edukacja

Sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Sekcja S Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Sekcja T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

Sekcja U Organizacje i zespoty eksterytorialne

Zatacznik 2: Grupy. Grupy przedziatowe pracujacych

oznaczenie | przewidywana liczba pracujacych
A 0-9

B 10-49

C 50-249

D 250-999

E 1000-
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Obserwatorium
Rynku Pracy
~WLOCLAWEK -

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy
Kwestionariusz wywiadu z pracodawcg

Badanie pn.: ,,Wptyw Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dziatalno$¢ gospodarczg
pracodawcoéw z terenu Wtoctawka i powiatu wioctawskiego”

Dane jednostki ankietowanej

Nazwa podmiotu

Adres Wtoctawek*
Powiat wioctawski*
Stan zatrudnienia Liczba osdb ogoétem: w tym oséb niepetnosprawnych:

Branza, sekcja PKD

* wstawic¢ znak X w celu wskazania wtasciwej odpowiedzi

Sektor* Prywatny Wysokos¢ do 1.000 zt

Publiczny otrzymanego 1.001 - 10.000 zt

* wstawic¢ znak X w celu wskazania wtasciwej odpowiedzi wsparcia* powyzej 10.000 zt
Liczba oséb objetych tylko pracodawca
szkoleniem lub do 10 oséb (liczac tez pracodawce™*)
studiami* powyzej 10 oséb (uwzgledniajgc pracodawce**)

* wstawi¢ znak X w celu wskazania wtasciwej odpowiedzi

OBSZARY PROBLEMOWE | PYTANIA WYWIADU Z PRACODAWCA
A. Znaczenie i efektywnosc KFS

Pytanie Al. W jaki sposdb typujecie Paristwo pracownikow do objecia ksztatceniem w ramach KFS?

(mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz) Whisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Wybieramy osoby bez doswiadczenia, np. nowo zatrudnione

Typujemy doswiadczony personel, aby posiadat zawsze aktualng wiedze

Na wniosek danego pracownika, ktéry zgtasza che¢ odbycia szkolenia, studiéw
Analizujemy potencjat innych firm i chcemy, aby nasza kadra byta konkurencyjna
Typujemy osoby, aby zdobyty przydatne kwalifikacje w przypadku zwolnienia
Inne (podac jakie?):

mmO|O|w|>
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Pytanie A2.1: Jak Panistwo oceniacie przydatnos¢ zdobytej wiedzy i jakos¢ pracy pracownikéw, ktérzy
ukonczyli ksztatcenie w ramach KFS?

Wohisac X
przy wybranej
odpowiedzi

Dzieki ksztatceniu finansowanemu z KFS pracujg efektywniej

Bez zmian, ksztatcenie nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw

Obecnie bez zmian, ale uzyskane kompetencje beda przydatne w przysztosci

Ukonczenie ksztatcenia przyniosto nieoczekiwanie negatywne skutki

Trudno powiedzieé

mM|m|O|O|w|>

Inne (podac jakie?):

Pytanie A2.2: (pytanie skierowane wytgcznie do firmy, w ktérej pracodawca skorzystat ze szkolenia
lub studiow)

Jak Pan/i, jako uczestnik ksztatcenia, ocenia przydatnosé zdobytej wiedzy i jako$é swojej pracy i pracy
kadry dzieki ksztatceniu w ramach KFS?

Whpisac¢ X
przy wybranej
odpowiedzi

Sadze, ze dzieki ksztatceniu finansowanemu z KFS pracuje efektywniej

Bez zmian, ksztatcenie nie przyniosto mi oczekiwanych rezultatéw

Obecnie bez zmian, ale uzyskane kompetencje bedg przydatne w przysztosci

Ukonczenie ksztatcenia przyniosto nieoczekiwanie negatywne skutki

Trudno powiedzieé¢

m|m|OO|w|>

Inne (podac jakie?):

Pytanie A3. Czy w Parnstwa opinii udziat wybranych pracownikéw lub pracodawcy w ksztatceniu
wptynat na pozostatg kadre, nieuczestniczaca w tej inicjatywie?

(mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz) Wpisat X
przy wybranych
odpowiedziach

Ukonczenie ksztatcenia przez te osoby nie miato wptywu na pozostatych pracownikéw

Zdobyta wiedza i kompetencje zostaty przekazane innym osobom w firmie

Pozostali pracownicy zainteresowali sie ksztatceniem, podnoszeniem kompetencji

Trudno powiedzie¢

moOloO|w|X>

Inne (podac jakie?):

Pytanie A4. Jak, wedtug Panstwa wiedzy, osoby uczestniczagce w ksztatceniu oceniajg te forme

wsparcia?

(mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz) Whisac X
przy wybranych
odpowiedziach

A | Pracownicy dobrze oceniajg ukoniczone ksztatcenie, sg zadowoleni
B | Pracownicy negatywnie opiniujg odbyte ksztatcenie

C | Pracownicy nie wypowiadajg sie w tej sprawie

D | Trudno powiedzieé

E | Inne (podacd jakie?):
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Pytanie A5. Jaki wptyw na firme miato uzyskanie wsparcia z KFS?

(mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz) Wpisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Ukonczenie ksztatcenia przez kadre pozwolito firmie utrzymac sie na rynku
Firma stafa sie bardziej konkurencyjna wobec innych z tej samej branzy
Firma rozwinetfa swojg dziatalnos¢ o nowe sektory

Firma pozyskata nowe zlecenia, nowych kooperantéw

Wsparcie KFS w zaden sposob nie wptyneto na firme

Trudno powiedzie

Inne (podac jakie?):

OmMmmMO|O|w|>

Pytanie A6. Jak zmienita sie sytuacja pracownikow w firmie, po zdobyciu nowych kompetencji
w ramach ksztatcenia finansowanego z KFS? Czy w efekcie ksztatcenia ktos$ z pracownikéow:

(mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz) Wpisat X
przy wybranych

odpowiedziach

Uzyskat awans

Otrzymat podwyzke

Dostat nowy zakres czynnosci lub jego zakres czynnosci zostat zmodyfikowany
Zmienit pracodawce

Inne (podac jakie?):

mo|lO|lw|>

Pytanie A7. Jakie znaczenie majg ponizsze rodzaje szkolen tzw. ,twardych” i miekkich”. Prosze oceni¢
wszystkie wskazane ponizej rodzaje szkolen w skali od: 0 (bez znaczenia) do 5 (bardzo duze
znaczenie). Wpisanie skrotu NZ oznacza: ,nie mam zdania”.

Szkolenia zawodowe — kwalifikacyjne, , twarde” Whisac oceng w skaliod 0 do 5
Lub NZ (nie mam zdania)
A | Dajgce uprawnienia zawodowe
B | Doskonalgce umiejetnosci zawodowe
C | Studia podyplomowe
D | Inne szkolenia kwalifikacyjne (podac jakie):
Szkolenia ,migkkie” — dotyczgce umiejetnosci Wpisac ocene w skali od 0 do 5
Lub NZ (nie mam zdania)
A | Szkolenia interpersonalne
B | Kursy jezykowe
C | Szkolenia sprzedazowe, marketingowe
D | Inne (jakie?) szkolenia ,,miekkie”:
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Pytanie A8. Jakie czynniki maja wptyw na sytuacje, kondycje firmy. Prosze oceni¢ wszystkie
wskazane ponizej czynniki w skali od: 0 (bez znaczenia) do 5 (bardzo duze znaczenie). Wpisanie
skrétu NZ oznacza: ,,nie mam zdania”.

Wohpisac¢ ocene w skali od 0 do 5
Lub NZ (nie mam zdania)

Koszty pracy, w tym wysokos$é minimalnego wynagrodzenia

Przepisy podatkowe regulujgce prowadzenie dziatalnosci

Mozliwos¢ uzyskania kredytdw na prowadzenie dziatalnosci

Poziom kwalifikacji pracownikow

Wspdtpraca z innymi firmami, np. w ramach organizacji biznesowych

Koszty energii, paliw

OmMmmMO|O|w|>

Inne (podac jakie):

B. Ocena sposobu dystrybucji Srodkéw KFS

Pytanie B1. Ktére elementy wniosku o KFS powinien analizowaé¢ PUP. Prosze oceni¢ wszystkie
wskazane ponizej cechy w skali od: 0 (PUP nie powinien tego badac) do 5 (PUP zdecydowanie,
obowigzkowo powinien to analizowac). Wpisanie skrétu NZ oznacza: ,,nie mam zdania”.

Woisac ocene w skali od 0 do 5
Lub NZ (nie mam zdania)

Zasadnos$c¢ nabywania tej samej kwalifikacji przez wielu pracownikéw

Wielokrotnos¢ wczesniejszego wsparcia firmy w ramach KFS

Koszt ustugi szkoleniowej

Poréwnanie wnioskowanej kwoty z liczbg zatrudnionych

Rodzaj szkolenia (czy zawodowe, czy miekkie-kompetencyjne)

m|m|O|0O|®m|>

Inna odpowiedz:

Pytanie B2. Co powinien zmieni¢ PUP, aby usprawni¢ procedure dystrybucji sSrodkow KFS?

(mozna wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz) Whisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Uprosci¢ wniosek o srodki KFS

Odrzucac¢ wnioski na szkolenia tzw. miekkie, przyznawac tylko na kwalifikacyjne
Zmienic procedure w zakresie dokumentacji rozliczeniowej po przyznaniu funduszy
Trudno powiedzieé¢

Nie mam uwag

Inna odpowiedz:

mm|O|O|m|>

C. Woplyw KFS na zakres wspétpracy firmy z PUP

Pytanie C1. Czy uzyskanie srodkow z KFS wptyneto na skorzystanie przez Panstwa z ustug dotyczacych
zatrudnienia oséb bezrobotnych?

Whisaé X
przy wybranej
odpowiedzi

Celem firmy byto tylko uzyskanie srodkéw KFS, a nie zatrudnianie oséb bezrobotnych
Po uzyskaniu KFS skorzystaliSmy z innych ustug PUP, np. posrednictwa pracy
Niezaleznie od sSrodkéw KFS korzystamy z réznych form zatrudniania bezrobotnych
Inna odpowiedz:

OO0 w| >
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Pytanie C2. Prosze wskazaé, z ktorych ustug PUP dotyczacych oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy zamierzacie Panstwo skorzysta¢ w kolejnym roku?

(mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz) Whisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Dofinansowanie doposazenia stanowisk pracy dla oséb bezrobotnych

Prace interwencyjne dla oséb bezrobotnych

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych (dofinansowanie z PFRON)

Staze dla oséb bezrobotnych

Szkolenia dla oséb bezrobotnych przed zatrudnieniem w firmie

Nie planujemy skorzystania z pomocy w zakresie zatrudniania oséb bezrobotnych
Trudno powiedzieé

Inna odpowiedz:

IT|IO|mmMmOO|w|>

Pytanie C3. Czy planujg Panistwo ubieganie sie o srodki KFS w kolejnych latach?

Whpisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Tak
Nie

Trudno powiedzieé
Inna odpowiedz:

O0O|m| >

Pytanie C4. Czy w Paristwa opinii PUP powinien dysponowac, na podobnych zasadach jak KFS, takze
innymi formami wsparcia przeznaczonymi dla pracownikéw a nie bezrobotnych?

(mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz) Wpisat X
przy wybranych
odpowiedziach

A | PUP powinien dofinansowaé miejsca pracy zagrozone likwidacjg, tworzenie nowych
miejsc dla personelu danej firmy

B | PUP powinien prowadzi¢ lub zleca¢ zajecia doradcze dla pracodawcéw, np. z zakresu
organizacji pracy w firmie, coachingu

C | PUP nie powinien finansowac dziatan skierowanych dla oséb pracujgcych, lecz
ograniczy¢ sie wytacznie do aktywizacji oséb bezrobotnych

Trudno powiedzieé¢

E | Inna odpowiedz:

Pytanie C5. Czy w celu przeciwdziatania likwidacji miejsc pracy PUP powinien zobowigzywa¢ firmy
korzystajace z KFS do utrzymania w zatrudnieniu pracownikow konczacych ksztatcenie przez okres
wskazany w umowie o KFS (np. 6 miesiecy):

Whisaé X
przy wybranych
odpowiedziach

Tak
Nie

Trudno powiedzieé
Inna odpowiedz:

O0|w| >
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D. PROPOZYCJE | UWAGI PRACODAWCOW

Pytanie D1. Czy Panstwa Firma ma wtasne propozycje, sugestie lub uwagi do KFS oraz wspoétpracy
z PUP we Wioctawku? Jesli tak, prosimy o ich przedstawienie ponizej (w przypadku braku uwag,

prosze wpisac Brak Uwag):

Miejsce na adnotacje dokonywane przez ankietera (pracownika PUP przeprowadzajgcego wywiad):

Data przeprowadzenia wywiadu | ..................... 2022r.

Dane pracownika PUP, ktdry przeprowadzit Wywiad | NazwisKo ....ceeeeeeeeeoeeeee oo e
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wnioski irekomendacie | {ffmmpy| (s i

Szkoleniowy

spostrzezenia z badania KFS

dziewieciu na dziesieciu pracodawcow, stwierdza, ze po
JI L)L ksztatceniu finansowanym z KFS kadra pracuje lepiej

prawie potowa firm odnotowata transfer wiedzy od
absolwentow ksztatcenia do innych pracownikoéw firmy

Hge . o |
. _ zdaniem respondentow dzieki ksztatceniu kadry w ramach KFS
.| firma stata si¢ bardziej konkurencyjna

Spostrzezenie: skierowanie pracownikéw na szkolenia w ramach KFS

wptywa pobudzajaco na relacje wewnatrz firmy, na skutek interakcji
zwigzanych z przekazywaniem wiedzy. Poprawia tez morale personelu,
poniewaz wiedza jest postrzegana jako warto$¢, ktdrg nalezy pozyskac

o ponad 90% beneficjentéw dobrze ocenia ukoriczone

o ksztatcenie

blisko potowa pracownikow otrzymata podwyzke, a dwoch na
trzech pracownikow otrzymato nowe lub zmodyfikowane zakresy
CZynNnoSCi

Spostrzezenie: doswiadczenie zawodowe wzmacniane ksztatceniem,
stabilizuje pozycje pracownika w przedsigbiorstwie

pracodawcy jako najistotniejsze wskazujag szkolenia
doskonalace umiejetnosci zawodowe, kursy dajace
uprawnienia oraz szkolenia z zakresu umiejetnosci
interpersonalnych

Spostrzezenie: oprocz kurséw zawodowych bardzo wazne sg szkolenia
S interpersonalne, ktore wyposazajq pracownikow w umiejetnosci pracy

4 w zespole i kontaktu z klientem; takie, z pozoru ,migkkie”, a jednak
/ fundamentalne, kompetencije sg osnowg dla prowadzenia wszelkiej
/ dziatalno$ci gospodarczej; nieprawidtowa komunikacja znaczaco utrudnia
v dziatalno$¢ przedsigbiorstwa

w opinii respondentéw podczas oceniania wnioskow o $rodki KFS
urzad pracy powinien badac: koszty ksztatcenia, rodzaj szkolen
oraz zasadnos¢ nabywania tej samej kwalifikacji przez wielu
pracownikéw firmy

zdaniem respondentéw pierwszorzedne czynniki aktualnie

oddziatywujace na prowadzenie firmy to: koszty pracy,

kwalifikacje personelu oraz koszty energii

\|{ Spostrzezenie: duze znaczenie, przypisywane przez pracodawcow

‘ kwalifikacjom pracownikow, podnosi range KFS, jako funduszu

g wzmacniajacego ten kluczowy czynnik wptywajacy na sytuacje i kon(]iycje
irmy

f
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wnioski i rekomendacje | 4fianp| (s runcie

Szkoleniowy

spostrzezenia z badania KFS

60% beneficjentow KFS to pracodawcy korzystajacy z ustug

w perspektywie kolejnego roku prawie potowa podmiotoéw
nie planuje korzystania z wsparcia w zatrudnieniu nowych
oso6b; pozostali pracodawcy, jesli méwia o przyjmowaniu
nowych osdb, to maja na mysli przede wszystkim stazystow

Spostrzezenie: powyzszy wniosek z badan moze wskazywac na

Z PUP w zakresie zatrudniania 0séb bezrobotnych; KFS stanowit
do pewnego stopnia czynnik przyciggajacy przedsigbiorcow do

nadchodzace zatamanie na rynku pracy. To wrazenie poteguije fakt, ze

mdwigc 0 przyjmowaniu nowych 0sob, firmy majg na mysli stazystow, a nie

pracownikow na umowe o prace. Tylko 20% respondentéw planuje

PUP, bowiem po uzyskaniu wsparcia z KFS niektorzy
zatrudnienie na umowe w ramach doposazenia stanowiska pracy, a 15%
w ramach prac interwencyjnych. Zatem aktualnie niewiele firm

pracodawcy zainteresowali sie innymi ustugami urzedu
korzystajacych z KFS wykazuje zdolnosci zatrudnieniowe w stosunkowo
krotkiej perspektywie czasowej, jaka jest rok 2023

wsrod pracodawcow czyms powszechnym stata sie Swiadomos¢
istotno$ci tzw. zasobdw ludzkich, kompetencji kadrowych oraz
podwyzszania kwalifikacji kadr

Spostrzezenie: pracownik, ktory jest dobrze przeszkolony, posiada wiedze

i umiejetno$ci zawodowe, stanowi zbyt duzg warto$¢, aby zwolni¢ go
w ramach poszukiwania oszczednosci

dziatanie PUP w ramach dystrybucji KFS to w pewnej mierze
zapobieganie bezrobociu

zdecydowana wiekszosc¢ firm widzi potrzebe wsparcia ze strony
PUP, ktore zmierzatoby do utrzymania miejsc pracy;

ponad 61% respondentdéw dostrzega zasadno$¢ wprowadzenia
pomocy finansowej w celu zachowania miejsc pracy; ponadto
blisko potowa beneficjentéw KFS widzi potrzebe wprowadzenia
zaje¢ doradczych dla firm; tylko 3,1% respondentéw stwierdzito,
ze PUP nie powinien finansowac dziatar skierowanych do osob
pracujacych

zobowigzywac firmy korzystajace z KFS do utrzymania
w zatrudnieniu tych pracownikdéw, ktérzy zostali objeci
ksztatceniem finansowanym z tego zrédta

:.:.:$ Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze PUP powinien

Badanie PUP we Wtoctawku: ,Wptyw KFS na dziatalno$¢ gospodarczg pracodawcéw z terenu Wtoctawka i powiatu wtoctawskiego.”



Powiatowy Urzad Pracy we Wloclawku
ul. Kapitulna 24, 87-800 Wloclawek
tel. 54 234-00-89, 54 234-00-90, fax. 54 231-07-82
NIP: 888-15-40-099, REGON: 910933109
http:/ /wloclawek.praca.gov.pl
towl@praca.gov.pl

Dyrektor PUP we Wloclawku Anna Jackowska, tel. wew. 33
ajackowska@wloclawek.praca.gov.pl
Z-ca Dyrektora ds. Rynku Pracy Stawomir Sawicki, tel. wew. 34
ssawicki@wloclawek.praca.gov.pl
Z-ca Dyrektora ds. Ewidencji i Swiadczen Danuta Warszawska, tel. wew. 29
dwarszawska@wloclawek.praca.gov.pl
Glowny Ksiegowy Monika Skurzynska, tel. wew. 36
monika.skurzynska@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej Jaroslaw Tomaszewski, tel. wew. 12
jtomaszewski@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczeh Ewa Kazmierczak, tel. wew. 37
ekazmierczak@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dzialu Instrumentéw Rynku Pracy Roman Torzewski, tel. wew. 46
rtorzewski@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dzialu Organizacyjno-Administracyjnego Anna Wisniewska, tel. wew. 31

awisniewska@wloclawek.praca.gov.pl

Filia w Kowalu — ul. Piwna 24, tel. 54 274-10-50
towlko@praca.gov.pl
Filia w Lubrancu — ul. Brzeska 49, tel. 54 286-22-18
towllu@praca.gov.pl






