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JAK CZYTAC RAPORT ?

Niniejsza publikacja stanowi rezultat badania
spotecznego, zaprojektowanego i zrealizowanego przez
Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku. Celem tego
przedsiewziecia byta prognoza zmian na rynku pracy, ktére
mogg sie pojawi¢ w 2024 r. Wiedza ptynaca z badania ma
umozliwi¢ instytucjom rynku pracy planowanie dziatan
skierowanych na wsparcie lokalnych firm oraz oséb
poszukujgcych zatrudnienia.

W badaniu zastosowano efektywng metode wywiadu
kwestionariuszowego. Przeprowadzono serie rozmoéw
z przedsiebiorstwami, z ktérych 196 byto z terenu
Wioctawka zas 104 z obszaru powiatu wioctawskiego.
Szczegbdtowy opis metodologiczny zawiera appendix. Dane
ilosciowe zostaty przedstawione w postaci tabel oraz
wykresdw. Dzieki temu materiat analityczny staje sie
bardziej przejrzysty.

Wszystkie uzyskane odpowiedzi respondentéw zostaty
zinterpretowane, w celu wyciggniecia najwazniejszych
whnioskow oraz rekomendacji, istotnych dla dalszych
dziatan PUP. Dla urzedu, jako realizatora badania,
kluczowy jest utylitarny charakter tego przedsiewziecia.

Jako podsumowanie sporzadzono dodatek pn.:
»Whnioski i rekomendacje z badania”, ktory zostat
zamieszczony na koncu niniejszego opracowania.
Czytelnik, ktéry nie ma mozliwosci zapoznania sie
z catoscig raportu, otrzymuje na planszach kluczowe
konkluzje badawcze.

JesteSmy wdzieczni naszym Respondentom, czyli
Pracodawcom, ktdrzy poswiecili swdj cenny czas na
udziat w wywiadach.
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Edycja Il

Opracowanie koncepcji badania, zatozen metodologicznych, wnioskéw
Anna Jackowska - Dyrektor PUP we Wtoctawku, socjolog,
Jarostaw Tomaszewski - Kierownik CAZ PUP we Wtoctawku, socjolog.

Opracowanie wynikéw badania
Jarostaw Tomaszewski

Realizacja wywiadow z pracodawcami

Zespot 1.

Matgorzata Sznabel - posrednik pracy, doradca klienta instytucjonalnego,

Andrzej Serafin - posrednik pracy, doradca klienta instytucjonalnego.

Zespot 2.

Dorota Czajkowska-Olszewska - specjalista ds. rozwoju zawodowego; zatrudnianie cudzoziemcéw,
Jarostaw Hofman - posrednik pracy; zatrudnianie cudzoziemcow.

Zespot 3.

Joanna Jezewska - posrednik pracy, doradca klienta instytucjonalnego, socjolog,

Renata Musiat - doradca zawodowy, doradca klienta instytucjonalnego.

Zespot 4.

Emilia Nowacka - doradca zawodowy, specjalista ds. szkolen, studiéw podyplomowych.
Dorota Kaminiska - specjalista ds. rozwoju zawodowego: szkolenia, studia podyplomowe.
Zespot 5.

Matgorzata Grobelniak - specjalista ds. rozwoju zawodowego (KFS), socjolog,

Zbigniew Zidtkowski - posrednik pracy, specjalista ds. KFS.
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Wstep. Cykliczne badanie rynku pracy - uzasadnienie oraz cele

Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku od trzech lat przeprowadza autorskie badanie lokalnego
rynku pracy. Zaprojektowanie i realizacja takiego przedsiewziecia byty mozliwe m.in. dzieki temu, ze
W urzedzie zatrudnionych jest kilku socjologdéw, na czele z kierownictwem urzedu, posiadajgcych
odpowiednie przygotowanie merytoryczne. Idea badan spotecznych, projektowanych przez urzad,
wynika z ,Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata 2021-2027".
Jest to rodzaj ztozonego, wieloaspektowego planu dziatania PUP. W mysl tego programu lokalny
urzad pracy jest traktowany nie tyle jako typowy organ administracji, co twdrcza instytucja
wsparcia spotecznego, pomagajaca lokalnej spotecznosci w kryzysowej sytuacji jaka jest zjawisko
bezrobocia. Program zaktadat szereg modernizacji w zakresie funkcjonowania urzedu. Opiera sie
bowiem na specyficznej filozofii podejscia do roli czy tez misji PUP we Wtoctawku. Zgodnie z t3
filozofig urzad pracy ma by¢ nie tylko jednostkg administracyjng, ale przede wszystkim kreatywnym
podmiotem instytucjonalnym, ktdry jest elastyczny, tzn. dostosowuje sie do zmiennej sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Korzystajgc z zasobow kadrowych oraz sieci istotnych powigzan
instytucjonalnych, PUP przewidziat wdrazanie réznorodnych inicjatyw. Jedng z nich jest wtasnie
opracowanie autorskiego badania lokalnego rynku pracy, w formie cyklicznej, pogtebionej analizy.
Jest to coroczne studium przypadku (czyli zdiagnozowanie aktualnego stanu w danym miejscu:
w konkretnym miescie i powiecie), abstrahujgce od opisdw sytuacji w skali wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego czy catego kraju. Nalezy jednak podkreslic, ze chociaz badaniem sg objete
przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na okreslonym obszarze, to przeciez funkcjonujg one w szerokim
Srodowisku gospodarczym, tzn. nie s odciete od legislacyjnych regulacji oraz tendencji
obserwowanych w makroskali. Z tych powoddw sposéb udzielania odpowiedzi przez respondentéw
jest uwarunkowany nie tylko sytuacjg lokalng, ale takze ogdélnymi czynnikami, krajowymi, a nawet
miedzynarodowymi, takimi jak dostepnos$¢ funduszy unijnych, kryzys paliwowy czy skutki wojny
w Ukrainie. Te wszystkie elementy, w mniejszym lub wiekszym stopniu, wptywajg na biezgcy sposdb
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dla urzedu istotng informacjg jest ewentualny wptyw urzedu
na lepsze funkcjonowanie firm, czyli odpowiedz na pytanie: co lokalny urzad pracy powinien zrobi¢,
aby skuteczniej wspieraé swoich interesariuszy?

Badanie rynku pracy, realizowane przez PUP we Wtoctawku, ma zatem nakresli¢ specyficzng
sytuacje na wskazanym obszarze terytorialnym. Pierwsza edycja badania zostata przeprowadzona
pod koniec 2021 r., a jej celem byta prognoza na rok 2022. Uksztattowany zostat wéwczas model
takiego badania, dostosowany do specyfiki PUP we Wifoctawku. Badanie przyniosto wiele
interesujgcych informacji, spostrzezen i wnioskéw. Czes¢ z nich przetozyta sie na wytyczne dla
zmiany funkcjonowania urzedu. Kolejne badanie wykonano pod koniec 2022 roku, wskazujgc tym
samym kluczowe tendencje i zjawiska moggce odgrywac istotng role w nastepnym roku. Raporty
z obu edycji s3 dostepne na stronie internetowej PUP we Wtoctawku. Niniejsza, trzecia edycja
badania przedsiebiorcéw opiera sie na wypracowanej S$ciezce postepowania, jesli chodzi
o planowanie i wykonanie tego przedsiewziecia. Jednakze po raz kolejny zmieniono obszary
problemowe, ktére zostaty poddane analizie, dostosowujac tematyke do biezacej sytuacji
gospodarczej i spotecznej. Aktualne badanie obejmuje nastepujace, zasadnicze zagadnienia:

= clou badania, czyli: plany zatrudnienia lub redukcji kadry w kolejnym roku, w tym opinia na temat
perspektyw znalezienia odpowiednich kandydatéw do pracy, a takie sposoby poszukiwania
personelu,

= dotychczasowa wspotpraca przedsiebiorstw z PUP we Wioctawku, w tym ocena ustug oraz
instrumentéw rynku pracy, ktdre realizuje PUP, a takze opinia o potrzebie zmian w zakresie ustug
Swiadczonych przez powiatowe urzedy pracy, w tym wsparcie firm w utrzymaniu zatrudnienia, tj.
mozliwosci rozszerzenia sfery ustug PUP na osoby zatrudnione (czyli profilaktyka bezrobocia),

= okreslenie istotnosci konkretnych kompetencji na rynku pracy, opinia pracodawcow o osobach
bezrobotnych jako kandydatach do pracy, a takze ocena zjawiska biernosci na rynku pracy,
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=>» zatrudnianie cudzoziemcéw na lokalnym rynku pracy, w tym ocena aktualnych regulacji
dotyczacych uchodzcéw z Ukrainy oraz ocena potrzeby otwarcia rynku pracy dla cudzoziemcéw
spoza UE.

Podobnie jak w poprzedniej edycji, wyniki badania powinny by¢ dla urzedu jednym z kluczowych
wyznacznikdw w zakresie:
= tworzenia oraz rekonstrukcji zharmonizowanego, wewnetrznie oraz miedzyinstytucjonalnie,
mechanizmu funkcjonowania urzedu — zwfaszcza modernizacji ustugi posrednictwa pracy,
w tym jej dostosowania do potrzeb lokalnych firm (aktualnie PUP pracuje nad nowym
modelem dziatania doradcéw klienta instytucjonalnego, czyli konsultantéw dla firm oraz stale
modernizuje dziatania doradcéw klienta indywidualnego — czyli udoskonala formute ustugi
dla oséb szukajacych zatrudnienia),
= kreowania oferty ustugowej dla pracodawcéw, w tym pozyskiwania i rozdzielenia funduszy
bedacych w dyspozycji PUP na konkretne instrumenty rynku pracy (takie jak subsydiowanie
zatrudnienia, staze czy szkolenia, w tym ksztatcenie finansowane ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego), interesujgcym dla nas watkiem jest takze mozliwo$¢ poszerzenia
pola dziatalnosci PUP o profilaktyke bezrobocia i poszukiwanie sposobdw motywacji oséb
biernych na rynku pracy, ktore nie rejestrujg sie w urzedzie pracy,
= wspdipracy instytucjonalnej, w tym kooperacji z instytucjami samorzagdowymi, osrodkami
pomocy spotecznej, a takze z organizacjami pozarzgdowymi, jak stowarzyszenia czy fundacje
dziatajace na rzecz przedsiebiorcow i 0séb poszukujgcych zatrudnienia,
= planowania konkretnych przedsiewzie¢ (projektow, programdéw specjalnych) aktywizujgcych
osoby bezrobotne i wspierajgcych lokalnych przedsiebiorcow.

Uzasadnieniem dla omawianego badania jest potrzeba rozpoznania faktycznej sytuacji na
lokalnym rynku pracy, obserwowanej z perspektywy ,pierwszoplanowych aktoréw gry
ekonomicznej”, jakimi sg pracodawcy. Jak wskazano powyzej, badanie obejmuje kilka istotnych
obszaréw problemowych i ma odpowiedzie¢ na szereg kwestii, dotyczacych zaréwno mikro-
przedsiebiorstw, jak i wiekszych firm, reprezentujacych réinorodne branze gospodarcze. Zaletg
badania jest bezposredni kontakt z pracodawcami, ktérzy majg udziela¢ informacji o swoich
rzeczywistych  potrzebach, planach czy oczekiwaniach wobec Iokalnej administracji.
W przeciwienstwie do innych badan, np. opartych na opiniach eksperckich (takich jak chociazby
,Barometr zawoddéw” — ktéry jest realizowany przez wojewddzkie urzedy pracy wespét
z powiatowymi urzedami pracy), w przypadku omawianego badania wiedze o problemie
pozyskujemy bezposrednio ,u Zrédta”, tzn. od pracodawcéw. Nalezy zastrzec, ze nie chodzi nam
o zastepowanie jednych badan innymi. Zamierzeniem PUP we Wtoctawku jest przyjecie strategii
stosowania rdéznych analiz, ktére moga sie uzupetnia¢, dajac pogtebiony obraz rynku pracy.
Zaktadamy jednak, ze bez badania przedsiebiorstw, bez skierowania pytan bezposrednio do
podmiotéw gospodarczych, wszelkie eksperckie opinie sg niepetne.

Na etapie planowania omawianego przedsiewziecia badawczego, uwzgledniono koniecznosc
dotarcia do wyselekcjonowanej grupy respondentdw — tj. lokalnych firm, z zapewnieniem
adekwatnego, pod wzgledem metodologicznym, doboru préby badawczej, osobno z Wioctawka
i powiatu wioctawskiego. Zasoby kadrowe PUP we Wtoctawku pozwalajg na samodzielne wykonanie
badania, poniewaz, jak wspomniano na wstepie, wérdd pracownikéw urzedu znajduje sie dos$¢ liczna
grupa socjologéw. Ponadto personel wytypowany do przeprowadzenia badania, to zespdt
doswiadczonych specjalistéw rynku pracy, w tym posrednikdw pracy oraz doradcéw zawodowych.
Dzieki realizacji badania przez kadre PUP, urzad zyskuje pewng wartos¢ dodang. Oprécz pozyskania
informacji o rynku pracy (czyli wiedzy o ,stanie rynku pracy”, o potrzebach i planach pracodawcéw),
realizowany jest rowniez cel uzupetniajacy, ktéry mozina nazwaé promocyjnym. Badanie daje
sposobnos¢ dotarcia z ofertg ustugowa PUP do szerokiej grupy pracodawcéw, w tym do firm, ktére
dotychczas nie korzystaty z tych ustug. Nawet sposéb sformutowania pytan ankietowych, ich
tematyka, np. odnoszaca sie do dziatarh edukacyjnych (szkolen, Krajowego Funduszu Szkoleniowego)
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czy subsydiowania zatrudnienia (instrumentéw rynku pracy), sugeruje z czego respondenci mogag
skorzystaé. Zatem realizacja badania, ktére wedtug niniejszych zatozen nie jest prostym,
samodzielnym wypetnieniem ankiety przez firme, lecz stanowi wywiad kwestionariuszowy, moze
by¢ elementem budowania podstaw pod dalszg wspdtprace, pomiedzy urzedem, a respondentem.
W celu informowania, poszerzania wiedzy pracodawcdéw oraz budowania dobrych relacji, PUP we
Wioctawku podejmuje réwniez inne dziatania: wydaje autorski biuletyn, pn. , Kapitulniak”, w ktérym
prezentowane s3 m.in. najwazniejsze formy wsparcia dedykowane podmiotom gospodarczym,
a takze prowadzi wtasny podcast ,,Z pracq na TY”.

Reasumujac, badanie rynku pracy, jako cykliczny element wieloletniego programu czy tez planu
dziatania PUP we Wioctawku, ma utatwi¢ odpowiedz na pytanie: jaka jest biezaca sytuacja na
lokalnym rynku pracy z perspektywy przedsiebiorcow, ktérzy ten rynek wspoéttworza? Taka
coroczna diagnoza powinna pozwoli¢ na lepsze zorganizowanie pracy urzedu, rzetelne planowanie
przez PUP inicjatyw projektowych oraz na opracowanie struktury wydatkéw finansowych
w kolejnych latach.

W pierwszej kolejnosci niniejszy raport prezentuje wyniki wywiadéw z pracodawcami oraz
przedstawia interpretacje tych wynikéw. W kolejnej czesci, w ramach podsumowania, zebrano na
specjalnej planszy najciekawsze wnioski oraz rekomendacje, ktére sg rezultatem badania. Wskazuja
one mozliwe kierunki dziatania dla urzedu pracy. Natomiast w appendixie zamieszczono szczegétowy
opis zatozen metodologicznych, przyjetych do zrealizowania opisywanego badania.

Analiza wynikéw badania pracodawcow

Badaniem, w formie wywiadéw kwestionariuszowych, objeto 300 podmiotdw, sposréd ktérych
196 byto z Wioctawka (65%), zas 104 z powiatu wtoctawskiego (35%). Szczegdtowe dane dotyczgce
charakterystyki badanych przedsiebiorstw, w odniesieniu do umiejscowienia firmy (Wtoctawek lub
powiat wtoctawski) oraz skali zatrudnienia, przedstawia ponizsza tabela oraz wykres nr 1.

Tabela 1. Stan zatrudnienia: liczba firm — respondentéw ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia

Zatrudnienie Zatrudnienie

od 1 do 9 oséb Ogétem | od 10 do 49 oséb | Ogotem

Witoctawek Powiat Wrtoctawek | Powiat Wrtoctawek | Powiat
163 82 245 29 20 49 4 2

Woykres 1: Stan zatrudnienia firm - respondentéw
2,0%

m Zatrudnienie od 1 do 9 oséb = Zatrudnienie od 10 do 49 oséb = Zatrudnienie od 50 oséb
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Jak wynika z przedstawionych danych, zdecydowang wiekszo$¢ respondentdow, tj. 81,7%,
stanowig pracodawcy zatrudniajgcy od 1 do max. 9 pracownikéw. Z kolei 16,3% podmiotow to mate
firmy, ktdére zatrudniajg od 10 do max. 49 osdb, natomiast 2,0% respondentdéw to pracodawcy
zatrudniajgcy minimum 50 pracownikdéw. Takie proporcje firm, pod wzgledem wielkosci zatrudnienia,
wynikajg ze specyfiki lokalnego rynku pracy (we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim), na ktérym
dominujg mikro-przedsiebiorstwa. Innymi stowy: procentowy udziat respondentéw w analizowanym
badaniu odpowiada procentowej ilosci firm pod wzgledem liczby zatrudnionych. Stad ptynie istotny
whniosek dla PUP we Wioctawku, jako instytucji wspierajgcej lokalny rynek pracy, ze planowanie
dziatan PUP, w tym ustug i instrumentéw rynku pracy, powinno przede wszystkim uwzgledniac¢
potrzeby oraz mozliwosci mikro-przedsiebiorcow. Nalezy tutaj jednak pamieta¢ o pewnej
wyjatkowosci lokalnych stref ekonomicznych, takich jak: Brzeska Strefa Gospodarcza czy Lubienska
Strefa Przemystowa, gdzie zlokalizowane sg duze podmioty. Dziatania PUP skierowane do takich,
zorganizowanych i w pewnym sensie wyjatkowych, obszaréw gospodarczych, powinny wykraczaé
poza model wynikajacy z niniejszego badania. Oznacza to, ze wynikdw badan nie nalezy traktowac
sztywno, lecz trzeba zatoiy¢ niekonwencjonalne podejscie wobec specyficznych rozwigzan,
istniejacych, czy tez pojawiajacych sie, na obszarze dziatania PUP.

Patrzac na stan zatrudnienia wséréd badanych pracodawcéw, widzimy, iz zatrudniali oni t3cznie
ponad 2,3 tys. oséb (tabela nr 2).

Tabela 2. Stan zatrudnienia: liczba pracownikéw u badanych pracodawcéw

Wioctawek Powiat wioctawski Ogétem
1.274 1.083 2.357

Analiza branz, jakie reprezentowali badani pracodawcy (tabela nr 3) wskazuje, ze w badaniu
dominujg podmioty z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). Przede wszystkim, co trzecia
firma objeta badaniem (doktadnie 38,3%) reprezentuje sekcje G, czyli ,,Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdédw samochodowych, motocykli”. W nastepnej kolejnosci znaczace wartosci
przyjmuja branze: sekcja F - ,,Budownictwo” (17,3%) oraz sekcja C - , Przetwérstwo przemystowe”
(11,6%). Te trzy obszary dziatalnosci gospodarczej, to az 67,2% wszystkich badanych. Oznacza to, ze
dwie na trzy badane firmy naleza do jednej z trzech sekcji PKD: G, F lub C. Innymi stowy, wyniki
badania odnoszg sie w przewazajagcym stopniu do branzy: handlowej, motoryzacyjnej,
budownictwa i przetwdrstwa przemystowego. Nalezy odnotowaé, ze w dalszej kolejnosci
reprezentowane sg nastepujgce sekcje PKD: ,Dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
(7,6%), ,Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi” (6,3%) oraz
,Transport i gospodarka magazynowa” (4,6%). Jak juz wspomniano, badanie z zatozenia nie
obejmowato takich sekcji PKD, jak rolnictwo, gdrnictwo, administracja publiczna czy opieka
zdrowotna. Celem badania byto skupienie uwagi na biznesie, tzn. prywatnych dziatalnosciach
gospodarczych.

Tabela 3. llos¢ respondentéw wedtug sekcji PKD (tj. liczba firm w danych branzach)

Sekcja Obszar dziatalnosci RAZEM %* %**
PKD (branza) w badaniu
22022
C Przetworstwo przemystowe 35 11,6 12,0
F Budownictwo 52 17,3 16,7
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 115 38,0
samochodowych, motocykli
H Transport i gospodarka magazynowa 14 4,6 4,3
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Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem 19 6,3 4,6
i ustugami gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 3 1 2,0
K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3 1 1,0
L Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 4 1,3 2,0
M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 23 7,6 8,3
N Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i 7 2,3 2,3
dziatalnos¢ wspierajaca
P Edukacja 6 2 1,3
R Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 3 1 1,0
S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 16 5,3 6,3
Ogétem 300

*procent z ogétu badanych (tj. 300 podmiotdw)
** procent w poprzedniej edycji badania z 2022 r.

Wykres 2. Procent respondentéw w sekcjach PKD

38,3%

5,3%
2,3% 2,0%

1,0% 1,0% 1,3%

1,0%

Warto zauwazy¢, ze reprezentatywnosé badania jest analogiczna do poprzedniej edycji (ilustruje to
tabela nr 3). Zastosowana metoda badawcza pozwolita na to, ze w kolejnych edycjach badania ilo$¢
podmiotéw gospodarczych z poszczegdlnych sekcji przyjmuje podobne wartosci. To przynosi
wymierng korzysé, polegajgcg na tym, ze niniejszy raport zyskuje dodatkowy kontekst poréwnawczy.
Rozwazajgc wyniki w wybranych obszarach problemowych, mozemy przeanalizowaé, jaka zmiana
zaszta w danej dziedzinie i jak to moze wptywac na przysztosé.

Opis wynikéow badania zostanie przedstawiony w kilku blokach zagadnien, zgodnie z wyznaczonymi
obszarami tematycznymi, ktére wyodrebniono w kwestionariuszu ankietowym. Zatem omodwione
zostang rezultaty wywiaddw z firmami w zakresie:

A. planéw zatrudnieniowych respondentow,

B. wspdtpracy pracodawcow z urzedem pracy,

C. znaczenia kompetencji oraz opinii firm o kandydatach do pracy,
D. oceny roli cudzoziemcow na rynku pracy.

W zatgcznikach zamieszczono kwestionariusz wywiadu z badanymi podmiotami.
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Obszar A. Plany zatrudnienia w lokalnych firmach

Podobnie jak w poprzednich edycjach niniejszego badania, jedng z kluczowych kwestii, ktére PUP
we Wtoctawku chciat przeanalizowaé, byto ustalenie: czy w kolejnych 12 miesigcach stan zatrudnienia
na lokalnym rynku pracy bedzie ulegat istotnym zmianom. Chodzi nie tylko o to, czy firmy zamierzajg
zatrudnia¢ nowych pracownikdéw, ale takze o to, czy przewidujg redukcje kadrowe, co z kolei moze
wptynaé na poziom rejestrowanego bezrobocia. W poprzednim badaniu (zrealizowanym pod koniec
2022 r.) uzyskano wynik wskazujacy, ze w perspektywie krétkoterminowej, tzn. kilkunastomiesiecznej
nie powinniémy sie obawial znaczacego wzrostu bezrobocia. Tak rzeczywiscie byto: PUP we
Wioctawku nie odnotowat w 2023 r. wzmozonego rejestrowania sie oséb z powodu utraty
zatrudnienia. Przedsiebiorcy poradzili sobie z réinymi ekonomicznymi problemami i nie tylko
utrzymali stan zatrudnienia, ale nawet poszukiwali nowych pracownikéw. PUP wspierat nabory
kolejnych osdb, organizujgc rekrutacje w ramach posrednictwa pracy (w tym gietdy pracy oraz targi
pracy), a takze subsydiujgc zatrudnienie. Wspdtpraca urzedu z przedsiebiorcami pozwolita w 2023 r.
na utworzenie wielu nowych stanowisk pracy.

d

Aktualne badanie ma m.in. odpowiedzie¢ na wskazane powyzej fundamentalne pytanie: co &

w sferze lokalnego zatrudnienia zmieni sie w 2024 roku? Prognoze zatrudnienia przedstawia ponizsza (:"_i)
tabela Al oraz wykres Al. Dla zobrazowania zmiany, jaka prawdopodobnie zajdzie na rynku pracy ?,
(%)

w 2024 r., na koncu tabeli (w zacienionych rubrykach) podano ogdlne rezultaty z poprzednich badan
z lat 2021-2022.

\7/

Tabela Al. Prognoza zatrudnienia PJ
Pytanie A1 Wtoctawek w{zc;glv?;ki Suma B;g;;'i z B;g;g'i z
Czy firma planuje zatrudni¢ pracownikow?
TAK 88| 44,90%| 46| 44,23% | 134| 44,7%| 107 | 357%| 126| 42,0%
NIE 72| 36,73%| 28| 26,92% | 100| 33,3%| 141| 47,0%| 105| 35,0%
Trudno powiedzie¢ 36| 18,37%| 30| 28,85%| 66| 22,0%| 52| 17,3%| 70| 23,0%
196 104 [ 300]

Wykres Al. Czy firma planuje zatrudni¢ pracownikow?

50,0% 44.7% 47,0%
, 1%
45,0% 42,0%

40,0% 1 35,7% =%
35,0% :
30,0%
25,0% 22,0% 23,0%
20,0% 17,3%
15,0%
10,0%
5,0% I
0,0%

Badanie z 2023 r. Badanie z 2022 r. Badanie z 2021 r.

B TAK ®NIE ™ Trudno powiedziec¢
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Powyzisze dane sygnalizujg istotng zmiane, jaka najprawdopodobniej zajdzie w 2024 r.
W poprzednim okresie odnotowano pewne spowolnienie gospodarcze, skutkujgce m.in. tym, ze,
ogélnie rzecz biorgc, firmy zamierzaty utrzymadé aktualny, ustabilizowany stan zatrudnienia, ale nie
byty sktonne (czy raczej zdolne ekonomicznie) do zwiekszania liczby personelu. Nie dotyczy to
oczywiscie wszystkich branz, ale spowolnienie bylo odczuwalne. Obecnie, w poréwnaniu do
poprzedniego badania, wiecej firm deklaruje zatrudnianie niz niezatrudnianie pracownikéw.
W biezgcym badaniu blisko potowa pracodawcéw (doktadnie 44,7%) stwierdza, ze bedzie rekrutowac
nowych pracownikéw; w poprzednim okresie
takich firm byto 35,7%. Zmalata zas liczba | (o)) / (A1 d ) b 2 /il Bl )
firm, ktore jednoznacznie stwierdzaja, ze nie 0y T S A R T ) )
planuja zatrudnienia: obecnie takich firm jest
33,3% w stosunku do 47,0% w poprzednim
badaniu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze co
pigty pracodawca nie potrafi odpowiedzie¢

prozatrudnieniowymi. Firmy nie

tylko zamierzaja utrzymac status
quo, ale beda prowadzic rekrutacje
na to pytanie. Innymi stowy: poréwnujac | 4l (LA TR R A2

biezace badanie z poprzednim, mamy do

czynienia z odwrdceniem tendencji: teraz znaczacy odsetek firm nie ogranicza sie do przetrwania,
do zachowania status quo, lecz chce sie rozwijac i zatrudnia¢ pracownikow.

Te wyniki sg waznym sygnatem dla PUP, Ze nalezy wzmoc dziatania w zakresie posrednictwa
pracy, w celu zapewnienia firmom kandydatéw do zatrudnienia a osobom bezrobotnym
interesujacych ofert pracy. Przekfadajac to na praktyczne rozwigzania organizacyjne dla urzedu,
mozna zasugerowa¢ wprowadzenie standardéw pracy doradcow klienta indywidualnego oraz
doradcéw klienta instytucjonalnego, adekwatnych do zdiagnozowanej sytuacji na rynku pracy.
Standardy, jako skodyfikowane reguty dziatania, powinny spowodowac nie tyle wiekszg aktywnos¢
doradcow klienta (ta grupa kadry PUP wykazuje sie bowiem znaczacg aktywnoscig), co poprawe
precyzji podejmowanych czynnosci, w tym skutecznos$¢ w zakresie motywowania i wspierania oséb
bezrobotnych oraz odpowiedniego doboru ofert pracy dla konkretnych kandydatéw. Konstruujac
nowe standardy nalezy wykorzystaé¢ elementy organizacyjne wprowadzone niegdy$ w PUP, czyli po
pierwsze autorski model diagnostyczny w postaci segmentacji oséb bezrobotnych oraz po drugie
procedury obowigzujace kluczowe dziaty PUP, bezposrednio obstugujgce klientow. Segmentacja
stanowi obraz struktury oséb bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjatu kwalifikacji
i motywacji, a zatem moze by¢ dobrym punktem wyjscia dla opracowania standardéw pracy
doradcéw klienta. Standardy pracy majg stanowi¢ m.in. jakosciowy kodeks interakcji z klientem
indywidualnym. Systematyzujg prace kaidego doradcy klienta, tak aby wszyscy klienci mieli
podobng ustuge, niezaleznie od tego, z ktérym doradca wspétdziatajg. Standardy budujg w doradcy
poczucie odpowiedzialnosci za dziatania wobec klienta i wtasciwe planowanie, wespoét z osoba
szukajaca zatrudnienia. Jednym z celéw standardéw powinna by¢ intensyfikacja dziatan na rzecz
wspierania i motywowania oséb dtugotrwale bezrobotnych. Poniewaz jak wynika z niniejszych badan
pracodawcy dysponujg miejscami pracy, nalezy zrobi¢ wszystko co mozliwe, aby dazy¢ do
przywrdcenia na rynek pracy osob diugotrwale bezrobotnych. Liczba oséb krétkotrwale
bezrobotnych (czyli potencjalnie zmotywowanych) nie wystarczy bowiem do zapetnienia
przewidywanych wakatdow.

Dziatania PUP powinny by¢ takze adresowane do oséb biernych na rynku pracy. Chodzi o osoby
w wieku produkcyjnym, ktére nie pracuja i nie rejestrujg sie w urzedzie pracy. To niejednorodna
kategoria spoteczna. Sktada sie z bardzo réinych oséb i zapewne cechuje jg ztozona struktura
kompetencyjna (zwigzana z wyksztatceniem, doswiadczeniem zawodowym, stazem pracy). Jest
prawdopodobne, ze czes¢ oséb biernych moina bedzie zacheci¢ do kontaktu z urzedem pracy,
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wprowadzajac przemyslane rozwigzania, promujace aktywno$¢ zawodowa, rozumiang m.in. jako
sposob na realizacje zyciowych planow i metode wchodzenia w relacje spoteczne. Nalezy pamieta,
ze, jesli PUP zaangazuje sie w promowanie aktywnosci wsrdd osdb biernych na rynku pracy, to tym
samym spowoduje wzrost rejestrowanego bezrobocia. Wynika to z faktu, ze aby urzad modgt
zastosowac ustugi czy instrumenty rynku pracy, odbiorca tych propozycji powinien figurowac
w rejestrze PUP. Nie nalezy sie martwic takim wzrostem rejestrowanego bezrobocia, albowiem dzieki
takiemu efektowi wydobedziemy cze$s¢ osdb z ,szarej strefy bezrobocia”. To, ze cze$¢ osbb
niepracujacych nie rejestruje sie w PUP nie oznacza, ze te osoby pracujg. Prawdziwy stan bezrobocia
to suma oséb zarejestrowanych w urzedach pracy i wszystkich oséb biernych w wieku produkcyjnym,
ktoére z réznych przyczyn nie korzystajg z pomocy PUP.

Powyiszy wynik oraz opisane zamierzenia PUP wskazujg, ze nadal nalezy planowa¢ wydatki
przeznaczone na wsparcie zatrudnienia, czyli subsydiowanie miejsc pracy, poniewaz cze$¢ firm moze
podjag¢ decyzje o zatrudnieniu nowych osdéb (takze dtugotrwale bezrobotnych i dotychczas biernych),
jesli uzyskajg pomoc urzedu pracy. Ponadto niezbedne bedzie projektowanie dla oséb bezrobotnych
dziatan edukacyjnych oraz doradczych w zakresie planowania przekwalifikowania zawodowego
i dostosowania sie do realidw rynku pracy.

Wolne miejsca pracy

W trakcie badania poproszono respondentéw o okreslenie ilosci planowanych, nowych miejsc
pracy, a takze wskazanie stanowisk, na ktérych majg pracowac nowozatrudnione osoby. W ponizszej
tabeli A2 oraz na wykresie A2 podano wyniki w poréwnaniu do poprzednich badan z lat 2021-2022.

Tabela A2. Liczba przewidywanych wolnych miejsc pracy

Pytanie A2 Wtoctawek Powiat wioctawski | Suma
Liczba planowanych, wolnych miejsc pracy

Prognoza na 2022 . 283 88 371
Prognoza na 2023 r. 154 78 232

Prognoza na 2024 r. 188 112 300

Wykres A2. Planowane wolne miejsca pracy
400

371
350

300 300
250

200 232
150
100

50

Prognoza na 2022 r. Prognoza na 2023 r. Prognoza na 2024 r.

N7

C
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Jak wida¢ na wykresie A2, aktualne badanie wskazuje na wzrost planowanej ilosci miejsc pracy
(w poréwnaniu do badania z 2022 r.). Dane wskazuj3a, ze liczba miejsc pracy wzrosnie o ok. 30%.

Respondenci, ktdrzy planujg zatrudnienie personelu, wskazali réwniez (w pytaniu A2) stanowiska
pracy, ktére mogg w niedalekiej przysztosci stanowi¢ wakaty. Dane przedstawiono w dwéch tabelach:
v' w tabeli A2.1, w ktdrej zestawiono stanowiska, na ktérych pracodawcy zamierzajg zatrudnié
pracownikéw,
v w tabeli A2.2, w ktérej wszystkie wymienione w badaniu stanowiska zgrupowano pod
wzgledem charakteru pracy (branz, dziedzin).

Tabela A2.1. Planowane wolne stanowiska pracy

Stanowiska i liczba wolnych miejsc pracy w firmach objetych badaniem
Stanowiska pracy Miasto Powiat Razem

administrator

asystent/pracownik biurowy

betoniarz

betoniarz-zbrojarz-ciesla

brukarz

brygadzista

ciesla

ciesla-blacharz

doradca ds. nieruchomosci

doradca klienta

doradca serwisowy

doradca techniczno-handlowy

[ O S I ST N T SO N S P PO K= T = Y
[ S P I SR NS PSR T, I P T, [ PN O Y PSRN SN

elektromechanik

[EnN
N
=
S

elektromonter, elektryk

elektronik samochodowy

florysta

frezer

fryzjer

geodeta

kasjer

kelner

kierowca

=[O [k |N |O |0 |0 |0 |+ |N|O|0O|0O |0 |0 |0 |- O |+ |0 |N |O |o

(NN (WP ™ (-

kierowca-magazynier

kierowca samochodu ciezarowego

konserwator

konserwator urzadzen dzwigowych

kosmetyczka

ksiegowa

kucharz

lakiernik samochodowy

laminator

[\ SJN O S I e T I S O, I ST I I e I e ST I i P S e )
N
N
N
N

N (W (= | (0N |- (-

lekarz weterynarii

=
o
[N
N

magazynier

[uny
-

majster budowy

» [O (N[O |O |k [N |O |O |0 |O

N
[o)]

mechanik samochodowy
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mechanik motocyklowy

montazysta stolarki

monter instalacji sanitarnych

monter konstrukcji stalowych

monter okien
monter OZE

monter rurociggéw

murarz

nauczyciel wychowania przedszkolnego

obstuga klienta

obstuga social media

ogrodnik

operator agregatu-maszyn natryskowych

operator koparki

operator obrabiarek CNC

operator sprzetu ciezkiego

opiekun dzienny dla dzieci do lat 3

osoba sprzatajgca

pielegniarka

pomoc cukiernika

pomoc kuchenna

pomoc kuchenna - kelner

pomoc kuchenna (ew. kucharz)

pomocnik hydraulika

pracownik biurowy

R (NP (PO N |k [P N[O ([P |k (kP |JO [k, N[O IN (NN (P O N [+— (O
olv|jo|lo|lr|lw|lolo|lo|r |lo|lo|lo|o|r |o|lo|r |o|o|o|o |k |o|o |+
[ I N e I (= T T PN N I NG R [ e o e Y = 'S SR S U NS NS T [ R '~ N S SN

pracownik biurowo-ksiegowy

N
N
N
o)
w
o

pracownik budowlany, ogélnobudowlany

pomocnik ciesli

pracownik drogowy

pracownik fizyczny

pracownik kadr i ptac

pomochik mechanika samochodowego

pracownik obstugi pralni

pracownik pomocniczy

pracownik produkcji

pracownik produkcji-montaz roweréw

pracownik przygotowujacy positki typu fast food

personel sprzatajacy

programista

programista-informatyk

projektant graficzny

przedstawiciel handlowy

recepcjonista

referent biurowy

referent ds. ubezpieczen

robotnik drogowo-mostowy

serwisant DDD

[ T I N e = T < T SN FSN PN N S P P [ = N F= T F= T PN P | Nl o}
ololo|lo|lo|r |k |lojlo|lo|lo|o|o N |k |k |k |[O]|N |O |-
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serwisant elektronarzedzi
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serwisant narzedzi spalinowych

serwisant wozkéw widtowych

spawacz

specjalista ds. kadr i ptac

specjalista ds. marketingu

specjalista ds. sprzedazy

specjalista ds. zakupdw

specjalista ds. bhp

specjalista ds. sprzedazy

S GGG =N
PRk, kR, k| w |k |-

sprzataczka

[N
[N
[N
SN

sprzedawca

sprzedawca internetowy

stolarz

szwaczka

$lusarz

$lusarz-spawacz

technik serwisu

[T R e e N e P T

tokarz

Ul O |0 |0 |0 |0 |k |O|wWw|O|O |0 |0 |0 |0 |0 |w| o o

N (W |2k N (PO

12
188 112 300

zbrojarz

Dominuje zapotrzebowanie na osoby, ktdore posiadajg kompetencje zawodowe (ale tez
motywacje, o czym bedzie mowa dalej) do pracy na takich stanowiskach jak: elektryk, kierowca,
magazynier, sprzedawca, mechanik samochodowy. Przede wszystkim jednak najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy stanowisk pracy w budownictwie. Z badania wynika, ze lokalny rynek
potrzebuje pracownikéw budowalnych, zbrojarzy, monteréw instalacji sanitarnych, murarzy,
a takze ciesli i brukarzy. Pewna ilos¢ miejsc pracy bedzie dostepna na takich stanowiskach jak
kucharz, fryzjer, ksiegowa, przedstawiciel handlowy. Na wielu stanowiskach pracy mogg by¢
dostepne pojedyncze miejsca zatrudnienia.

W omawianym zakresie widoczne sg réznice pomiedzy Wioctawkiem, a powiatem wtoctawskim.
W miescie obserwujemy wieksze zainteresowanie konkretnymi zawodami, a ponadto istnieje
zapotrzebowanie na szereg odmiennych profesji. W powiecie oferta jest znacznie mnigj
zréznicowana. Nalezy tutaj podkreslic, ze nawet pojedyncze stanowiska pracy wymienione
w badaniu majg znaczenie, poniewaz dane pochodz3 z reprezentatywnej proby badawczej. Jesli
przetozymy te stanowiska pracy, ktére podano w badaniu, na ogdt lokalnego rynku pracy
(a doktadnej: na branze objete badaniem), to skala potrzeb na profesje wymienione w tabeli A2.1
wzrosnie (bedzie oddawacd rzeczywiste potrzeby wszystkich pracodawcow).

Tabela A2.2. Planowane wolne stanowiska pracy wg charakteru pracy (branzy, dziedziny)

Charakter pracy llos¢ miejsc Procent
Budownictwo 108 36,0%
Ustugi i handel 67 22,3%
Przemyst 58 19,3%
Transport 25 8,3%
Gastronomia 15 5,0%
Administracja 12 4,0%
Inne 15 5,0%
Stanowiska wskazane w badaniu ogétem 300

Powiatowy Urzagd Pracy we Wioctawku




Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim | 2023-2024

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, dominujg trzy dziedziny: budownictwo, ustugi i handel
oraz przemyst. To w tych obszarach kandydaci bedg mogli przede wszystkim znalez¢ zatrudnienie. Jak
juz wspomniano, prognozowana na 2024 r. skala zapotrzebowania na personel bedzie ogdétem wyzsza

nizw 2023 r. o
=L

W trakcie wywiadu kwestionariuszowego ankieterzy pytali takze o przyczyny poszukiwania g}

pracownikéw. Respondenci mogli wskazan rézne powody planowanej rekrutacji. Wyniki prezentuje f*_j‘)
=N

ponizsza tabela A3 oraz wykres A3.

f °

&V

Tabela A3. Przyczyny poszukiwania personelu

Pytanie A3 Wtoctawek Powiat . Suma Badanie z 2022 r.
wtoctawski

Przyczyny poszukiwania pracownikdw Suma

Wzrost sprzedazy 52 39,4%| 23 29,9% 75 35,9% 45 26,3%
Rozbudowa firmy 21 15,9%| 16 20,8% 37 17,7% 29 17,0%
Zakup urzadzen, maszyn 5 3,8%| 14 18,2% 19 9,1% 16 9,4%
Wdrozenie technologii 1 0,8% 2 2,6% 3 1,4% 6 3,5%
Rotacja zatrudnienia 26 19,7%| 13 16,9% 39 18,7% 40 23,4%
Odejscie kadry na rente lub emeryture 6 4,5% 2 2,6% 8 3,8% 10 5,8%
Brak kadry wykwalifikowanej 13 9,8% 5 6,5% 18 8,6% 20 11,7%
Inne powody 8 6,1% 2 2,6% 10 4,8% 5 2,9%

132 77 | 209] 171

Wykres A3. Przyczyny poszukiwania personelu

2,9%
Inne powody 4.8%
3 . 11,7%
Brak kadry wykwalifikowane;j 8,6%
Odejécie kadry na rente lub emerytur 5,8%

j y e viure [ 3
0,
Rotacja zatrudrienis - o,

18,7%

Wdrozenie technologii El,
i 9,4%
Zakup urzadzen, maszyn - 91%
,170
0,
Rozbudowa irmy - .
17,7%
26,3%
Wzrost sprzedazy | — 35,5%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

M Badanie 2022 H Badanie 2023
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Sposréd podmiotdw, ktére poszukujg lub zamierzajg poszukiwac pracownikéw, najwiecej firm,
jako przyczyne zwiekszenia personelu, wskazato wzrost sprzedazy oraz rotacje zatrudnienia
(odpowiednio 35,9% i 18,7% w skali obu powiatéw). Warto zwrdci¢ uwage na znaczacy wzrost
sprzedazy jako powdd poszukiwania personelu. Czynnik konsumpcji wptywa na pobudzenie sektora
ustugowo-handlowego. Jeden na szesciu pracodawcow jako powdd podat rozbudowe firmy. To wynik
niemal identyczny z poprzednim badaniem. Zatem ilos¢ firm rozwijajgcych sie jest na analogicznym
poziomie. Stosunkowo nieliczna grupa respondentéw, jako powdd planowanej rekrutacji wskazata
brak wykwalifikowanej kadry oraz zakup urzadzen i maszyn.

Poréwnanie tych kategorii odpowiedzi pozwala na wyciggniecie wniosku, ze gtéwng przyczyna

’%“ poszukiwania personelu jest wzrost sprzedazy produktéw oraz rotacja zatrudnienia. Czyli, z jednej
o [‘ strony zapotrzebowanie rynku konsumenckiego na produkty firmy, za$ z drugiej fluktuacja kadrowa.
}' Naturalnym pytaniem w kontekscie zatrudnienia kadry byto ustalenie planéw redukgji.
‘= Respondenci w pytaniu A4 mieli udzieli¢ odpowiedzi: czy w najblizszych 12 miesigcach planuja

,r@ zwalnia¢ pracownikdw. Rezultaty ilustruje ponizsza tabela oraz wykres A4.

=

=~ Tabela A4. Plany redukcji personelu
Pytanie A4 Wtoctawek Powiat wioctawski | Suma Badanie z 2022 r.
Czy planujq Paristwo w najblizszych 12 miesigcach zwalnia¢ pracownikow? Suma
TAK 16 8,16% 6 5,77% 22 7,3% 10 3,3%
NIE 162 82,65% 87 83,65%| 249 83,0%| 241 80,3%
Trudno powiedzieé 18 9,18% 11 10,58% 29 9,7% 49 16,3%

196 104 300 300

Wykres A4. Plany redukcji kadry

Badanie 2023 Badanie 2022

83,0% g0,3%

16,3%
9,7%

Trudno powiedziec¢
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Odpowiedzi udzielone na pytanie A4 stanowig optymistyczny prognostyk, albowiem 83,0%
pracodawcow (wiecej niz w poprzednim badaniu) nie planuje zwolnien w swoich przedsiebiorstwach.
Poréwnujac te rezultaty z omawianymi powyzej odpowiedziami na temat planéw zatrudnienia,
mozna wysnu¢ jeden z najwazniejszych wnioskdw w ramach niniejszego badania. Otdéz, aktualnie
wychodzimy z czasu pewnej stagnacji na rynku pracy i zachowawczego podejscia firm do
zatrudnienia. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow nie zmierza juz tylko do utrzymania zatrudnieniowego
status quo (co byto waznym wnioskiem poprzedniego badania). Firmy chca tworzy¢ nowe miejsca
pracy. Trzeba jednak zastrzec, ze dotyczy to gtdwnie trzech wskazanych branz: budownictwa,
branzy ustugowo-handlowej oraz przemystu.

Innymi stowy ponad osiem na dziesie¢ firm nie planuje redukcji personelu. Takie dane wskazuja,
ze nie powinnismy sie spodziewaé¢ duzego wzrostu bezrobocia powodowanego redukcjg kadrowg,
czyli zwolnieniami. Nalezy tu jednak zastrzec, ze jest to wynik ,,co do zasady”, czyli usredniony. Moze
sie zdarzy¢, ze jakas wieksza firma bedzie musiata dokona¢ redukcji personelu i odnotujemy chwilowy
przyrost bezrobocia. Ale, gdyby co$ takiego nastgpito, bytby to przypadek zindywidualizowany,
niemozliwy do przewidzenia w niniejszych badaniach.

Trzeba takze odnotowaé wzrost firm planujgcych redukcje. W poprzednim badaniu takich
podmiotéw byto niewiele ponad 3%, obecnie to ponad 7% badanej populacji przedsiebiorcéw. Na
szczes$cie nadal nie jest to duza grupa firm. Tych respondentéw zapytano o powody ewentualnych
zwolnien personelu. Przyczyny podano w ponizszej tabeli.

Tabela A5. Powody planowanej redukcji
(dotyczy 7,3% podmiotéw — z tabeli A4 — planujacych zwolnienia kadry)

Podawane przyczyny planowanej redukcji kadry Badanie z 2023
Spadek popytu na produkty / ustugi 21,6%
Trudna sytuacja finansowa firmy 2,7%
Restrukturyzacja przedsiebiorstwa 5,4%
Sezonowos¢ produkcji / ustug 5,4%
Wzrost kosztow pracy 10,8%
Wzrost cen energii 5,4%
Stan kryzysu ekonomicznego 5,4%
Nieprzewidywalnos¢ przysztosci gospodarczej, spotecznej 10,8%
Inne powody 32,4%

Powyzsze oznacza, ze stan kryzysu, zwigzany m.in. z cenami energii, a takze wieksze obcigzenia
pracodawcéw w wyniku wzrostu kosztow pracy, nie spowodujg istotnego zatamania rynku pod
postacia licznych zwolnienh pracownikéw. Ponadto te czynniki nie powodujg obecnie zahamowania
naboru nowych oséb.

Istotng kwestig byto zbadanie, jak pracodawcy oceniajg mozliwosci znalezienia kadr. Czy
aktualnie rynek pracy nadal mozna nazywaé rynkiem pracownika, charakteryzujgcym sie tym, ze
wielu pracodawcdw ma problem ze znalezieniem personelu? Pytanie zatem, jak lokalni pracodawcy
w ogéle oceniajg perspektywy znalezienia nowych oséb do firmy. Odpowiedzi zawiera ponizsza
tabela A6 i wykres A6.
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Tabela A6. Perspektywy znalezienia personelu

Pytanie A6 Wtoctawek Powiat wtoctawski | Suma Badanie z 2022 r.

Jak Panistwo oceniajg mozliwosci znalezienia pracownikéw?

Trudno znalez¢ pracownika 146 74,5% 72 69,2% 218 72,6% 220 73,3%

Nie mamy z tym problemow 22 11,2% 19 18,3% 41 13,7% 45 15,0%

Inna odpowied? respondenta 28 14,3% 13 12,5% 41 13,7% 35 11,7%
196 104 | 300] 300

A6. Ocena mozliwosci pozyskania pracownikéw
80,0% 72,6% 73,3%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 13,7% 15,0% 13,7% 11.7%
HE HE=
0,0%
Trudno znalezé pracownika Nie mamy z tym problemow Inna odpowiedz
respondenta
M Badanie z 2023  m Badanie z 2022

Jak wynika z powyzszej tabeli, nieco ponad siedem na dziesie¢ firm ocenia, ie znalezienie
pracownikdw moze sprawia¢ trudnos¢. Natomiast zaledwie nieco ponad jeden na dziesieciu
pracodawcow nie ma ktopotéw z rekrutacjg personelu. Jak wida¢ w poréwnaniu z poprzednim
badaniem sytuacja pod tym wzgledem pozostaje bez mian. Rynek pracy nadal nosi znamiona rynku
pracownika, na ktérym firmy moga mie¢ problemy z pozyskaniem kadr.

Uzyskane wyniki stanowig po raz kolejny sygnat dla PUP we Wtoctawku, ze nalezy intensyfikowaé
dziatania promujace ustuge posrednictwa pracy, aby wspomdc pracodawcéw w procesie
poszukiwania personelu. Wazne przy tym bedag inicjatywy zmierzajace do odpowiedniego
przygotowania oséb bezrobotnych, w taki sposéb, aby spetniali wymagania pracodawcéw pod
wzgledem posiadanych kompetencji (w analizowanym badaniu zweryfikowano oczekiwania firm
wobec kandydatéw do pracy, o czym mowa w dalszym ciggu niniejszego opracowania).

A7

Istotnym zagadnieniem dla PUP byto ustalenie sposobdw, jakimi postuguja sie firmy, aby znalez¢

,G—;,‘) pracownikéw. Respondenci wskazali swoje metody rekrutacji, a wyniki prezentuje tabela A7 i wykres

=

5.-' A7, zamieszczone ponizej.

,:f_é
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) Tabela A7. Sposoby rekrutacji pracownikéw
Pytanie A7 Wtoctawek 196 | Powiat 104 Suma 300 Badanie z 2022 r.
W jaki sposob rekrutujq Parstwo pracownikéw?
Ogtoszenia w Internecie 121 61,7%| 52 50,0% 173| 57,7% 172 57,3%
Media spotecznosciowe 58 29,6% | 26 25,0% 84| 28,0% 70 23,3%
Rekomendacje 88 44,9% | 65 62,5% 153| 51,0% 146 48,7%
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Fora branzowe 16 8,2% 2 1,9% 18 6,0% 23 7,7%
Poprzez agencje zatrudnienia 16 8,2% 2 1,9% 18 6,0% 3 1,0%
Poprzez PUP 110 56,1%| 53 51,0% 163| 54,3% 148 49,3%
Rekrutacja wewnetrzna 48 24,5%| 36 34,6% 84| 28,0% 54 18,0%
Inne formy rekrutacji 10 5,1% 3 2,9% 13 4,3% 14 4,7%
Wykres A7. Sposoby rekrutacji pracownikow
Inne formy rekrutacji [ ﬁ'g%%
Rekrutacia wewnetrzna | ——" 25 0%
49,30%
Poprzez PUP L 54’3%
0,
Poprzez agencje zatrudnienia QOOGA)O%
Fora branzowe -670’020%
48,70%
Rekomendacie . ©; 0o,
Media spotecznosciowe _23,3208%0%
57,30%
Ogtoszenia w Internecie B — 57,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
B Badanie z 2022 ® Badanie z 2023

Poddajgc analizie problematyke sposobdéw poszukiwania przez firmy nowych pracownikéw,
wypada na poczatek, jako ze autorem niniejszego opracowania jest lokalny PUP, rozwazy¢ wskaznik
odnoszacy sie do urzedu pracy. Rekrutowanie kadry z pomocg PUP wskazato ogotem 54,3%, co
stanowi istotny wzrost w stosunku do poprzednich badan. W poprzednich latach wskaznik ten
plasowat sie odpowiednio na poziomie 49,3% oraz 47,0%. Oznacza to, ze z roku na rok wzrasta liczba
pracodawcow korzystajgcych z ustug urzedu pracy.

Taki wynik moze z jednej strony cieszy¢ lokalny urzad, poniewaz potwierdza, ze sposrdd instytucji
rynku pracy powiatowe urzedy pracy sq waznym partnerem dla przedsiebiorcéw (dodatkowo takie
wrazenie jest wzmocnione przez poréwnanie z wynikiem dotyczacym agencji pracy: 6%). Rezultat
urzedu pracy jest tym bardziej istotny, ze niniejsze badanie obejmuje wytgcznie podmioty
gospodarcze, w sensie dziatalnosci gospodarczych. Jak wskazano w czesci dotyczacej metodologii
(appendix), z badania wyeliminowano sektor publiczny, taki jak organy administracji, publiczng stuzbe
zdrowia czy oswiate. Wyniki odnoszg sie zatem do ,, twardego biznesu”, nie ,,rozmywajg sie” na sektor
publiczny, co czasami zdarza sie w réznych opracowaniach analitycznych.

Jednak z drugiej strony ten sam wskaznik oznacza, ze nadal niemal potowa firm nie przekazuje do
PUP informacji o wolnych miejscach pracy. Jest to wazny sygnat dla PUP (nie tylko we Wtoctawku):
potowa pracodawcow nie przychodzi do PUP, kiedy szuka personelu. W sytuacji zapotrzebowania
na personel firmy preferujg poszukiwanie kadry poprzez Internet, media spotecznosciowe czy
poprzez rekomendacje — ta forma jest ceniona, poniewaz, jesli ktos rekomenduje kandydata, to tym
samym uwiarygadnia te osobe w oczach przysztego pracodawcy.
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Obszar B. Wspétpraca firm z PUP we Wtoctawku

Celem omawianego badania byta réwniez ocena wspodtpracy pomiedzy pracodawcami, a urzedem
pracy. Z punktu widzenia PUP we Wioctawku to bardzo wainy element badania, poniewaz
kierownictwo urzedu zaplanowato kolejne rozwigzania modernizujgce funkcjonowanie tej instytucji.
Zmiany dotyczg m.in. posrednictwa pracy w aspekcie relacji z podmiotami generujgcymi miejsca
zatrudnienia.

W kwestionariuszu ankietowym pytanie B1 nawigzywato w naturalny sposéb do pytania Al
dotyczacego plandéw zatrudnienia firm, a takze do pytania A2, w ktérym firmy wskazaty potencjalne
wolne miejsca pracy. Pytanie B1 brzmiato: ,Czy aktualne wolne miejsca pracy (o ktorych mowa
w pytaniu A2) zgtosiliscie Paristwo do PUP we Wtoctawku lub zamierzacie to zrobi¢”? Celem pytania
B1 byto okreslenie sktonnosci firm do wspdtpracy z PUP w zakresie posrednictwa pracy. Konkretnie
chodzito o ustalenie tego, ile firm zgtasza (lub zamierza zgtosi¢) aktualne miejsca pracy do PUP.
Wyniki ilustruje ponizsza tabela.

. B1

-

ytani

[2

Tabela B1. Zgtaszanie aktualnych i planowanych miejsc pracy do PUP

Pytanie B1 Wtoctawek Powiat . Suma Suma w 2022
wtoctawski

Czy aktualne wolne miejsca pracy zgtosiliscie Paristwo lub zamierzacie zgtosi¢ do PUP?

TAK 63 71,6%| 40 86,9% | 103 76,9%| 91 85,0%
NIE 25 28,4% 6 13,0%| 31 23,1%| 16 15,0%
88* 46* 134*

* patrz tab. A1, odp. TAK

Pytanie B1 odnosito sie do respondentéw, ktdrzy dysponujg wolnymi miejscami i albo obecnie
zgtosili do PUP zapotrzebowanie na kadre, albo zamierzajg to uczyni¢ w niedalekiej przysztosci. To
pytanie sprawito respondentom pewien kfopot interpretacyjny. Na to pytanie odpowiedzi udzielili nie
tylko respondenci, ktérzy w pytaniu Al stwierdzili, ze planujg zatrudni¢ pracownikéw (takich
podmiotéw byto tgcznie 134). Odpowiedziata na nie réwniez pewna grupa respondentéw, ktéra nie
planuje zatrudnia¢ nowych pracownikéw (tych odpowiedzi nie ujeto w powyzszej tabeli). W kolejnym
badaniu warto te kwestie doprecyzowac i nieco inaczej sformutowac instrukcje do pytan, aby unikngc
udzielania na to pytanie odpowiedzi przez firmy nieplanujace zatrudnienia kadr. Mimo pewne;j

B2

-\
-

=

= nieprecyzyjnosci tego pytania, wyraznie wida¢, ze wiekszos¢ respondentdw deklaruje poszukiwanie
@ personelu poprzez PUP. Trzy na cztery firmy przewidujgce zatrudnienie, zamierzajg poszukiwaé kadr
‘S za posrednictwem urzedu pracy.

[N

Prébujac gtebiej przeanalizowaé problem sktonnosci poszukiwania kadry poprzez PUP, zbadano
zgtaszanie miejsc pracy w latach 2022-2023. Pytanie B2 dotyczy przesztosci. Badanych zapytano: czy
na przestrzeni ostatniego roku zgtaszali wolne miejsca pracy do PUP. Wyniki przedstawiono ponizej.

Tabela B2. Zgtaszanie miejsc pracy do PUP w ostatnich latach

Pytanie B2 | Wtoctawek Powiat wioctawski | Suma Badanie z 2022 r.

Czy w ciggu ostatniego roku zgtaszaliscie Paristwo wolne miejsca pracy do PUP?

TAK 100 51,02% 52 50,00% | 152 50,67%| 126 42,00%

NIE 96 48,98% 52 50,00% | 148 49,33%| 174 58,00%
196 104 300 300
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Tabela B2 ilustruje wspétprace lokalnych firm z PUP we Witoctawku w ramach ustugi posrednictwa
pracy. Wyniki wskazujg, ze wzrosta liczba pracodawcdéw zgtaszajgcych wolne miejsca pracy do PUP
(do 50,67%). W poprzednim badaniu 42,0% respondentéw sktadato do PUP zgtoszenia o wolnych
miejscach zatrudnienia.

W zestawieniu z innymi odpowiedziami firm, np. na pytanie A7 (metody poszukiwania kadry), wyniki
w tabelach B1 i B2 uwiarygadniaja opisang w pytaniu A7 skale podmiotéw deklarujacych
wspotprace z PUP w zakresie posrednictwa pracy (rekrutacji kandydatow). Wedtug danych z tabeli
A7 aktualnie juz ponad potowa firm poszukuje personelu poprzez urzad pracy. Wyzisze wyniki
w tabeli B1 mogg wynika¢ z faktu, ze respondenci uwzgledniali w swoich odpowiedziach staze, ktére
z ich perspektywy mogg stanowié¢ miejsca pracy, ale dla PUP nie sg miejscami zatrudnienia, lecz
rodzajem praktycznego przygotowania do pracy. Staze cieszg sie duzym zainteresowaniem
pracodawcow, cho¢ wzbudzajg pewne kontrowersje, wtasnie z powodu braku nawigzania stosunku
pracy oraz niskiego uposazenia w postaci stypendium. W sytuacji wzrostu kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace, staze coraz bardziej tracg na swej atrakcyjnosci. Ten instrument rynku pracy
powinien zostac zreformowany. Wymaga to rozwigzan systemowych, zainicjowanych przez MRPiPS.

Znamy takze przyczyny, dla ktérych firmy nie zgtaszajg ofert pracy do PUP. Taka wiedze przynosza
odpowiedzi na pytanie ankietowe B3, podsumowane w ponizszej tabeli.

Tabela B3. Powody niezgtaszania miejsc pracy do PUP*

uelAd
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Pytanie B3* ;\(l;ocfawek E;wmt wioctawski i:g\a Badanie 2 2022 1.
Z jakich powoddw nie zgtaszaliscie Paristwo wolnych miejsc pracy do PUP?

Stosowanie innych metod rekrutacji 27 28,1% 16 30,8% 43 29,0% 96 55,2%
Osoby bezrobotne nie spetniajg oczekiwan firm 14 14,6% 6 11,5% 20 13,5% 19 10,9%
Nie mielismy potrzeby zatrudnienia nowych oséb 60 62,5% 29 55,8% 89 60,1% nd. nd.
Inne powody 6 6,2% 1 1,9% 7 4,7% 75 43,1%

* dane s powigzane z odpowiedziami w B2; respondenci mogli wskaza¢ w pytaniu B3 wiecej niz jedna odpowiedz

Nieco ponad 29% respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, stwierdzita, ze
przyczyng niezgtaszania wolnych miejsc pracy do PUP byto stosowanie innych metod rekrutacji.
Mozna zaktada¢, ze chodzi o metody wymienione w pytaniu A7 (zwtaszcza rekomendacje i ogtoszenia
w Internecie). Wazng informacja jest fakt, ze niewielka ilos¢ respondentow (13,5%) wskazata, iz
powodem niezgtaszania wolnych miejsc pracy do PUP jest ,rodzaj” kandydatow, ktorych moze
zaproponowac PUP. Niniejsze badanie potwierdza konkluzje z poprzedniej edycji, ze pewnym mitem
jest poglad o niecheci pracodawcow do zatrudniania oséb bezrobotnych. Wiele firm chce
przyjmowac do pracy osoby bezrobotne, byleby tylko tacy kandydaci wykazywali sie checiami do
wykonywania obowigzkéw pracowniczych. Wptyw na takie podejscie ma zapewne specyfika
wspotczesnego rynku pracy. Od kilku lat mamy bowiem do

czynienia z tzw. rynkiem pracownika, na ktorym brakuje SN e R T EA R SR
rgk do pracy. Trzeba tutaj jednak dodac, ze w swoich h trrdniac b
wypowiedziach wielu pracodawcéw zwraca uwage, ze AR SRR Gl

cze$¢ os6b bezrobotnych unika zatrudnienia. Ten watek | Lof/ ra gl el R E o B
bedzie sie jeszcze przewija¢ w niniejszym opracowaniu. naweft dlugotrwale
Warto jednak juz teraz podkresli¢, ze zaréwno badanie bezrobotne, jednak pod
przedsiebiorcéw, jak i inne rozwigzania PUP, takie jak
segmentacja 0sd6b  bezrobotnych, wskazujag dos¢
jednoznacznie, ze kluczowym problemem spotecznym, wykazuja motywacje do
zwigzanym z bezrobociem i rynkiem pracy, jest brak u pracy.

oséb  bezrobotnych  sktonnosci do  aktywizacji

warunkiem, ze kandydaci
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zawodowej. Z tego moze ptynac sugestia, ze PUP powinien na szerszg skale podejmowac inicjatywy
poprawiajgce motywacje oséb zarejestrowanych, wptywajaca na ich aktywnosé. Paradoksem jest, ze
konkretne i ustawowe wydawanie skierowan do pracy bywa przeciwskuteczne, poniewaz osoby
niezmotywowane nie podejmg pracy, zas pracodawcy sg sfrustrowani postawa takich oséb i
koniecznoscig odbywania z nimi rozméw. Zatem przed wydaniem osobie bezrobotnej skierowania
do firmy trzeba wspdlnie z tg osoba popracowaé nad zmotywowaniem do podjecia pracy oraz do
efektywnej rozmowy rekrutacyjnej z pracodawca. Bez woli inspirowanego inicjatywy sg prézne.

]

A
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N
=

5

ytani

Ciekawie wyglada skonfrontowanie wynikdw pytania B3 z odpowiedziami na pytanie B4, ktére
dotyczyto tego, czy respondenci korzystali z jakichkolwiek form pomocy PUP. Rezultaty ilustruje
ponizsza tabela B4 oraz wykres B4.
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-

|

Tabela B4. Korzystanie z pomocy PUP

Pytanie B4 Wioctawek Powiat . Suma Suma z 2022 .
wtoctawski
Czy korzystaliscie lub korzystacie Parstwo z jakichs form pomocy PUP?
TAK 172 87,8%| 84 80,8% | 256 85,3% 230| 76,6%
NIE 23 11,7%| 17 16,3%| 40 13,3% 65| 21,7%
Nie wiem 1 0,5% 3 2,8% 4 1,3% 5 1,7%
196 104 300 300

Wykres B4. Korzystanie z form pomocy PUP
90,0% 85,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 21,7%
1,3% 1,7%

20,0% 13,3%
10,0% .
0'0% —

TAK NIE Nie wiem

76,6%

W Badanie 2023 ™ Badanie 2022

Odpowiedzi na pytanie B4 zestawiono z rezultatami z poprzedniej edycji badania (wpisane
w tabeli w zacienionych rubrykach). Wynik wskazuje na zwiekszenie sie liczby firm korzystajgcych
z pomocy PUP. Co najmniej osiem na dziesie¢ firm jest (lub byto) w jakim$ stopniu zwigzanych
z lokalnym urzedem pracy, korzystajac z réznych form wsparcia.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych korzystata z pomocy PUP. Pomimo, ze odpowiedzi na poprzednie
pytania wskazuja jednoznacznie, iz znaczna czesc firm nie zgtasza wolnych miejsc pracy do PUP, to
jednak podmioty te korzystaja z innych form wsparcia. Ta réznica pokazuje, ze PUP to nie tylko
posrednictwo pracy, koncentrujgce sie na przyjmowaniu od pracodawcéw zgtoszen o wolnych
miejscach zatrudnienia oraz na typowaniu i kierowaniu kandydatéw do pracy. Innymi stowy: PUP
to nie tylko ,posredniak”, lecz instytucja dysponujaca relatywnie szerokim wachlarzem ustug
i instrumentdéw rynku pracy, do ktérych naleza takie formy jak: staze, subsydiowane zatrudnienie
czy Krajowy Fundusz Szkoleniowy.
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By¢ moze w innych miastach, zwtaszcza w duzych
aglomeracjach, skala firm korzystajgcych z pomocy KONKLUZJA: urzad pracy,
urzeddw pracy jest mniejsza. Natomiast w miastach
i powiatach sredniej wielkosci oraz w mniejszych
osrodkach, urzedy pracy stanowia wazny podmiot
wspierajacy lokalna gospodarke. Niniejsze badanie | stz i dige) J /i) den [0

zdaje sie taka teze udowadnia¢. Jest to istotna waznym partnerem dla

konkluzja, godna przedstawienia wszelkim sceptykom, lokalnych firm i stymulatorem
nawotujagcym do likwidacji urzedéw pracy. Owszem,

reforma instytucji rynku pracy jest konieczna, chocby
dlatego, ze zmienit sie rynek pracy (i nadal podlega
fluktuacjom). Jednak trudno sobie wyobrazi¢, aby tym rynkiem zarzadzata jakas ,niewidzialna reka”
popytu i podazy. Bez sprawnej administracji, ktdra wspiera i kreuje pewne inicjatywy, a takze ktéra
pomaga w sytuacjach kryzysowych (dotyczacych bezrobotnych i pracodawcéw), funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych bytoby utrudnione. Nalezy pamieta¢, ze urzedy pracy to nie tylko
ewidencjonowanie bezrobocia, ale réwniez wspieranie firm, w tym promowanie zatrudnienia
i podnoszenia kwalifikacji.

zwlaszcza w mniejszych
aglomeracjach, na terenach

nowych miejsc pracy.

Badani mieli takze mozliwos¢ oceny ustug i instrumentdw rynku pracy, ktére sa realizowane przez
PUP. Nie wszyscy respondenci ocenili kazdg ustuge. Mieli w tym wzgledzie swobode decydowania,
poniewaz nie kazdy z nich korzystat z poszczegélnych form wsparcia PUP. Badane firmy mogty ocenic
dang ustuge lub instrument w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza). Wyniki sumaryczne
prezentuje ponizsza tabela B5.

cq CILEA

Tabela B5. Ocena ustug i instrumentéw realizowanych przez PUP

Pytanie B5 Liczba respondentow Suma punktéow
Ocena ustug lub instrumentéw rynku pracy | Miasto | Powiat | SUMA | Miasto | Powiat | SUMA 2023 2022 2021
Posrednictwo pracy 111 58 169 390 185 575 3,4 3,8 3,6
Szkolenia dla bezrobotnych 48 22 70 197 78 275 3,9 4,1 3,9
Krajowy Fundusz Szkoleniowy 85 32 117 407 139 546 4,7 4,7 4,8
Staze 154 70 224 670 269 939 4,2 4,5 4,5
Dofinansowanie stanowisk 133 72 205 607 269 876 4,3 4,8 4,6
Prace interwencyjne 85 36 121 396 138 534 4,4 4,7 4,7
Inne 7 9 16 39 27 66 4,1
Wykres B5. Ocena ustug i instrumentow rynku pracy
6,0
4,8
5,0 4,7 4,7 4545 ’ 4,7 4,7
3,9 41 3,9

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Posrednictwo Szkoleniadla  Krajowy Fundusz Staze Dofinansowanie Prace
pracy bezrobotnych Szkoleniowy stanowisk interwencyjne
W 2023 m2022 m2021
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Powyzisze rezultaty zestawiono z wynikami z poprzednich badan, przeprowadzonych w latach
2021-2022. Jak widaé uzyskano bardzo podobne oceny punktowe. Oznacza to, ze na innych prébach
badawczych potwierdzono ocene przez pracodawcéw kluczowych form wsparcia $wiadczonych
przez urzad.

Biorac pod uwage liczbe wypowiadajacych sie respondentéw na temat danej formy pomocy oraz
$rednig ocene, najwyzej lokuja sie dwa dziatania PUP z zakresu aktywizacji oséb bezrobotnych:
subsydiowanie zatrudnienia (dofinansowanie stanowisk pracy i prace interwencyjne) oraz staze.
Wysokie notowania rokrocznie uzyskuje Krajowy Fundusz Szkoleniowy.

Trzeba tutaj dodaé, ze ogdlnie oceny wystawione przez firmy sg relatywnie wysokie. Nie zamierzamy
jednak przywigzywacd sie do takich notowan, bardziej zalezato nam na poznaniu réznic, jesli chodzi
0 postrzeganie przez firmy poszczegdlnych form wsparcia. Niemniej jednak uzyskane wyniki sg
motywujgce dla urzedu i sktaniajg do przypuszczenia, ze kierunek modernizacyjny, zapoczatkowany
przed kilkoma laty w ,,Programie Promocji Zatrudnienia (...)”, jest wtasciwy.

Dla porzadku nalezy tez zauwazy¢, ze niektdrzy respondenci zwracali uwage na mankamenty
w realizacji posrednictwa pracy. W wypowiedziach pracodawcéw powtarzat sie watek, ze PUP
powinien staranniej weryfikowa¢ i dobieraé
kandydatéw do zatrudnienia. Uzasadnieniem dla KONKLUZJA: urzad pracy

takich sugestii jest fakt, Ze czesto osoby powinien planowac i wdrazac

bezrobotne przyjmuja w PUP  propozycje d t funkcji
i skierowanie do pracy, ale na spotkaniu Sl

z oferentem nie wykazuja zainteresowania doradcy klienta, oparty na
zatrudnieniem. Poza tym rolg PUP jest weryfikowanych standardach

proponowanie osobom bezrobotnym ofert pracy kadry PUP. Ten postulat

aktywizacji. Niektérzy pracodawcy wskazujg > > Do
w naszych badaniach, ze skierowania do firm LB L L ST TOIC ST U207

powinny otrzymaé tylko te osoby, ktére niezmotywowanych klientow.
naprawde tego chca. Przyjmujac takg strategie
kazdy urzad pracy musi zada¢ sobie trudne pytanie: co z osobami, ktdre nie majg motywacji, ktére
wykazujg biernos¢ czy wrecz niecheé wobec aktywizacji zatrudnieniowej? Liczba takich osdb jest
naprawde duza. Mozna powiedzie¢, ze aktualnie ponad potowa osdb bezrobotnych wymaga dziatan
motywujacych. Dla tych oséb PUP bedzie planowat inicjatywy faczace w sobie interdyscyplinarne
podejscie oraz bazujagce na wspdtpracy instytucjonalnej. Jednym z takich pomystéw jest
opracowanie i testowe wdrozenie idei ustugi coachingowej, stanowigcej forme skorelowana
z poradnictwem zawodowym. Chodzi o potgczenie ustugi poradnictwa zawodowego z metoda
coachingu. Ten paradygmat w pracy doradcy klienta powinien przynies¢ wymierne rezultaty
w postaci wzbudzenia motywacji u oséb biernych.

Analizujgc wypowiedzi respondentéw wida¢, ze cze$¢ pracodawcéw nie miata Swiadomosci
o istnieniu pewnych form wsparcia, realizowanych przez urzad pracy. Takie osoby sg zaskoczone
opcjami proponowanymi przez PUP i deklarujg, ze kiedy$ skorzystaja z tej czy innej ustugi, albo
instrumentu rynku pracy. Taka sytuacja $wiadczy o tym, ze dodatkowy cel, przewidywany dla
omawianego badania, zostat osiggniety. Jak wspomniano w czesci metodologicznej (zawartej
w appendixie), badanie, przeprowadzone przez kadre PUP, miato zmierza¢ nie tylko do poznania
sytuacji na lokalnym rynku pracy (co oczywiscie byto celem zasadniczym), ale niejako przy okazji
miato promowaé ustugi PUP. Ankieterzy, wybrani m.in. sposréd posrednikéw pracy, doradcow
zawodowych, mogli w trakcie wywiadu przedstawi¢ dang forme wsparcia, proponowang przez PUP
we Wioctawku.

W pytaniu B6 badanych poproszono o wskazanie szkoler dla oséb bezrobotnych. Celem byto
stwierdzenie, jakie kierunki kurséw sg istotne z punktu widzenia pracodawcéw. Ponizej zamieszczono
liste szkolen podanych przez respondentédw. Oprdcz kursédw typowo zawodowych, zwracajg uwage
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szkolenia, ktdre nie zmierzajg do uzyskania kwalifikacji zwigzanych z dang profesjg. Jak wida¢, po raz
kolejny w niniejszym badaniu, pracodawcy podkreslaja, ze oprécz kwalifikacji zawodowych istotne
sg réwniez tzw. ,kompetencje miekkie”.

Tabela B6. Propozycje szkolen dla bezrobotnych

Liczba respondentow

Propozycje szkolen grupowych dla oséb bezrobotnych - -
Miasto | Powiat | Suma

animator

aplikacja folii na samochody

auto detailing
AutoCAD - obstuga maszyn CNC
barista

barman
BHP

branzowe

branzowe (urzadzenia stolarskie)

branzowe rekomendowane przez pracodawcow

brukarz

budowlane, ogélnobudowlane

ciesla

dekarz

doradca klienta

e-commerce

elektryczne

fitness

florysta

frezer

fryzjerskie

gastronomiczne

jezykowe

kadry i ptace rozszerzone

kasy fiskalnej

kelner

kierowca - prawo jazdy C+E

kierowca - prawo jazdy kat. B

kompetencji

komputerowe

komputerowe z zakresu social medidéw

konserwacja i ochrona p.poz.

kosmetyczne, stylistka paznokci, makijaz

kosmetyczny

ksiegowosc

kucharz

lakiernik proszkowy

lakiernik samochodowy

magazynier + wozki

marketing internetowy

mechaniczne

=R (P |O (OO | | W Wik |k | WIisd|WIIN|FL|JOIN (N (R ([OIN R (P |k IN O IN(FR P (R NIN (PR (k|0 (- |+» |Oo
= (O |0 (N |k [P |k |k 0|00 |0 |0 (kU (k|0 |k |k |O|Fk |k |0 |0 (k|00 |k O0|Ww([M N O |-k |0 |0 |0 (k|0 (0 |k
N R (PN (P[P0 W W[k |k 0O WU |0 Wk |k (WY N (PN RN IN (PR, WwWw Wk [WIN (R (PP (PP

mechanik samochodowy
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miekkie: komunikacja, praca w zespole, zarzadzanie czasem

montazysta konstrukcji stalowych

montazysta stolarki
monter OZE

monter systemoéw nawadniajgcych

monter w budownictwie

motywacyjne

motywacyjne-przedsiebiorcze

murarz

negocjacje, asertywnosé

nowe media, promocja i reklama ustug w internecie
obrabiarki CNC

obstuga klienta

obstuga sklepu internetowego

obstuga urzadzen specjalistycznych (branza transportowa)

obstugi dZzwigéw

ogrodnik

operator koparki

operator maszyn stolarskich

operator minizurawia

operator sprzetu do robét ziemnych

operator traka tasmowego

opiekun dzieci

opiekun medyczny

palacz gazowy

pierwsza pomoc przedmedyczna

pisanie tekstu copywriting

ptatnik

pod zapotrzebowanie pracodawcéw - indywidualne, a nie grupowe

podesty ruchome

podwyzszajgce kwalifikacje

pokojowa

pozycjonowanie, specjalista SEO, narzedzia Google Adds

pracownik ds. docieplen

pracownik ochrony - kwalifikowany

pracownik produkcji

prawo pracy

projektowanie graficzne

prowadzenie kampanii reklamowe;j

przedsiebiorczosci

przedstawiciel handlowy

rachunkowos¢ / ksiegowosé

samodzielny ksiegowy

spawalnicze

sprzedawca-obstuga kasy fiskalnej

sprzet ciezki, koparki
subiekt
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szkolenia sprzedazowe
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szkolenia zawodowe

szycia

Slusarz

technolog robdt wykonczeniowych

tokarki manualne

transportowo-logistyczne

uprawnienia do stawiania rusztowan

uprawnienia elektroenergetyczne

uprawnienia energetyczne

urzadzen biurowych i komputera

wozkéw widtowych

zbrojarz

zdobnik ceramiki

L O TN e N ST I T PN SN e N [T S PG (YRR SR YN
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znajomosci podatkéw

Wiele z powyziszych szkolen, zaproponowanych przez pracodawcdw, jest realizowanych przez
PUP we Wtoctawku. Niemal co roku w planie szkolenn grupowych znajdujg sie kursy prawa jazdy
kat. CE, kursy dla opiekundéw osdéb, szkolenia spawalnicze, kursy operatorow wézkéw i sprzetu
drogowego czy tez kursy na uprawnienia elektroenergetyczne (SEP). Powyisze sugestie firm
wskazujg, ze PUP we Wtoctawku prawidtowo wybiera szkolenia do realizacji. Niemniej jednak
niniejsze badanie pokazuje, jak duze znaczenie majg kompetencje miekkie. Plany szkoleniowe PUP
nadal powinny koncentrowac sie na kursach kwalifikacyjnych, ale z uwzglednieniem w programach
szkolenia modutéw dotyczacych kompetencji miekkich. Czesciowo takg potrzebe realizuje
oczywiscie poradnictwo zawodowe. Doradcy zawodowi PUP, we wspétpracy z takimi podmiotami jak
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP czy Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy
OHP, prowadzg zajecia z zakresu planowania dziatan, zasad asertywnosci, komunikacji z pracodawca,
oceny wfasnych mocnych i stabych stron etc. Niemniej jednak warto kontynuowa¢ dziatania
zmierzajagce do wypracowania efektywnych zaje¢ warsztatowych, w ramach, wspomnianej
niejednokrotnie w naszych badaniach, tzw. , Edukacji psychospotecznej”’, szczegdélnie dla oséb
dtugotrwale bezrobotnych i biernych na rynku pracy. Przetestowanie takiego programu, np.
w formule programu pilotazowego czy programu specjalnego, mogtoby ukazaé: jaki wptyw na
sytuacje takich oséb ma podniesienie kompetencji miekkich i wzbudzenie motywacji. Kluczowa
sprawg jest odpowiedni dobdr wykonawcow takich ustug szkoleniowych. Powinny to by¢ instytucje
wyspecjalizowane w tego rodzaju szkoleniach.

Z punktu widzenia dziatan edukacyjnych istotng kwestig jest wspomaganie doskonalenia
zawodowego 0sdb zatrudnionych. Podnoszenie kompetencji kadry jest jedng z metod ochrony tych
0s6b przed redukcjg. Innymi stowy, wspieranie przez PUP pracodawcow, ktérzy planujg szkolenia
swojego personelu to metoda profilaktyki bezrobocia. Tego typu wspomaganie firm jest finansowane
z KFS. Respondentéw zapytano o opinie w tej sprawie. Odpowiedzi na to pytanie zawarto w ponizszej
tabeli B7 oraz zilustrowano na wykresie B7.

Tabela B7. Szkolenia dla pracujacych

Pytania B7 | Wioctawek Powiat wioctawski ‘ Suma Badanie z 2022 r.
Czy PUP powinien finansowac szkolenia dla pracujgcych (KFS itp.)?

Zdecydowanie TAK 128 65,3% 66 63,5%| 194 64,6% | 182 60,7%
Raczej TAK 35 17,8% 27 259%| 62 20,6%| 79 26,3%
Raczej NIE 4 2,0% 2 1,9% 6 2,00% 2 0,7%
NIE 7 3,6% 1 1,0% 8 2,7% 5 1,7%
Nie mam zdania 22 11,2% 8 7,7%| 30 10,0%| 32 10,7%

196 104 300 300
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Wykres B7. Czy PUP powinien finansowac szkolenia dla pracujacych?

Badanie 2022 Badanie 2023

Nie mam zdania

Raczej NIE

Raczej TAK

0,
Zdecydowanie TAK 60,7%
64,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Powyzszy wynik wskazuje jednoznacznie, ze pracodawcy oczekujg wsparcia w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zatrudnionego personelu. Jak widaé, idea Krajowego Funduszu Szkoleniowego jest
bardzo popierana przez firmy. Nalezy zauwazy¢, ze nieznacznie wzrosta, do 4,6% z 2,4%, liczba
respondentéw uwazajgcych, ze PUP nie powinien finansowaé szkoled dla pracujacych. Jednak
przyttaczajaca wiekszosc¢ firm widzi taka potrzebe i tego oczekuje.

Idac tropem nietypowego dziatania PUP, jakim jest dofinansowanie ksztatcenia o0séb
zatrudnionych, zapytano pracodawcéw, czy urzedy pracy powinny nie tylko aktywizowaé osoby
bezrobotne, ale tez w wiekszym i bardziej réznorodnym stopniu wspomagac inicjatywy na rzecz oséb
pracujgcych. Interesujgcg odpowiedz na ten temat zawarto w ponizszych tabelach oraz na wykresach
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A Tabela B8. Inne wsparcie oséb pracujacych
Pytanie B8 Wtoctawek Powiat . Suma Badanie z 2022 r.

wioctawski
Czy PUP powinien finansowac utrzymanie zatrudnienia?
TAK 164 83,7% 93 89,4%| 257 85,7%| 250 83,3%
NIE 13 6,6% 3 2,9% 16 5,3% 7 2,3%
Nie mam zdania 19 9,7% 8 7,7% 27 9,0% 43 14,3%
196 104 300 300
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Wykres B8. Opinia o zasadnosci finansowania utrzymania zatrudnienia
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W zestawieniu z poprzednim badaniem, nadal o$miu na dziesieciu pracodawcéw uwaza, ze
urzedy pracy powinny wspierac¢ utrzymanie miejsc zatrudnienia. Poréwnanie wynikéw badan z lat
2022-2023 przynosi ciekawa konkluzje: niezaleznie od tego, ze firmy wychodzg ze stagnacji
i planuja zwiekszenie zatrudnienia, to jednak
oczekuja od PUP bezpiecznego ,spadochronu” KONKLUZJA:
w postaci wsparcia w zakresie utrzymania
zatrudnienia. Mozliwe, ze po przekroczeniu pewnej
bariery rentownosci, firmy zaczng redukowaé | ellilil il Al R p L8 el
personel. Wsparcie finansowe moze zapobiec utracie | 10177/, )74 =10 512 £ 44
zatrudnienia przez znaczacg liczbe aktualnych
pracownikéw. Obecnie nie ma takich regulacji
prawnych, ktére umozliwiatyby urzedom pracy
,dziatanie wyprzedzajgce”, tzn. e eC M Pracy przed likwidacja.
z pracodawcy i wsparcie przed przeprowadzeniem Urzedy pracy powinny
przez niego redukcji kadr. By¢ moze tego typu
dziatania powinny by¢é wprowadzone do ustawy
regulujacej dziatalnos¢ urzedéw pracy. Dzieki temu
lokalne urzedy pracy mogtyby wspiera¢ mieszkancow,
tak aby nie stali sie bezrobotni. Zastosowanie omawianego instrumentu powinno zaleze¢ od decyzji
lokalnego samorzadu. Opisane podejscie stanowitoby element nowej filozofii funkcjonowania
powiatowych urzedéw pracy, ktére wychodzityby duzo dalej poza sfere bezrobocia i mocniej
oddziatywaty na sfere zatrudnienia.

w niepewnej rzeczywistosci

repertuar dziafan, takze
takich, ktore chronia miejsca

Zzajmowac sie swego rodzaju
profilaktyka bezrobocia.

W zwigzku z powyzszym respondentom zadano pytanie w jaki sposéb PUP powinien wspierac
firmy w odniesieniu do oséb zatrudnionych. Zapytano o konkretne przyktady mozliwych form
wsparcia. Wszystkie te potencjalne dziatania urzedu pracy bytyby wyjsciem poza standardowa
funkcje PUP i stanowityby swoistg profilaktyke bezrobocia oraz wzmacnianie firm. Istotnym
ograniczeniem s jednak regulacje zwigzane z tzw. pomocy publiczng. Uzyskane wyniki ilustruje
tabela B9 oraz wykres B9. e
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Tabela B9. Formy wsparcia dla oséb pracujacych

Pytanie B9 Suma Badanie z 2022 r.
W jaki sposob PUP powinien wspieraé pracodawcéw w zakresie osob zatrudnionych?

Dofinansowanie wynagrodzen wybranych kategorii, np. kadry 50+ 198 | 77,0% 184 73,6%
Wieksze finansowanie ksztatcenia kadry 138 | 53,7% 121 48,4%
Pomoc doradcza dotyczaca planowania Sciezki zawodowej wewnatrz firmy 55| 21,4% 17 6,8%
Dofinansowanie zakupu wyposazenia firmy 219 | 85,2% 190 76,0%
Inne formy wsparcia, jakie? 13 5,1% 7 2,8%
PUP nie powinien sie zajmowac wspieraniem oséb zatrudnionych 1 0,4% 10 4,0%
Nie mam zdania 3 1,2% 9 3,6%

Wykres B9. Opinia o formach wsparcia w odniesieniu do 0séb zatrudnionych

0,
Nie mam zdania FI ;é/f/)

PUP nie powinien sie zajmowac wspieraniem oséb 4,0%
zatrudnionych ,4%

2,8%

Inne formy wsparcia, jakie? 5,1%

76,0%
Dofinansowanie zakupu wyposazenia firmy _ 85,2%
Pomoc doradcza dotyczaca planowania Sciezki zawodowej - 6,8%
wewnatrz firmy 21,4%
48,4%
Wieksze finansowanie ksztatcenia kadry _ 53,7%
(o)
Dofinansowanie wynagrodzen wybranych kategorii, np. kadry _73'66
50+ 77,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

W Badanie 2022 ™ Badanie 2023

Jak wspomniano, firmy oczekujg wsparcia w utrzymaniu miejsc pracy. Odpowiadajac na pytanie
o formy realizacji takiej pomocy, respondenci wskazujg dofinansowanie zakupu wyposazenia firmy
oraz dofinansowanie wynagrodzenia wybranych kategorii pracownikdw. W pordéwnaniu
z poprzednim badaniem wzrést wskaznik zainteresowania takimi dziataniami PUP. Takie dziatania
zmienityby zakres domeny urzeddéw pracy. PUP nie zajmowatby sie wytgcznie osobami bezrobotnymi,
ale takze zatrudnieniem w firmach. W koricu nazwa tych instytucji wskazuje, ze to ,urzedy pracy”,
a nie ,,urzedy bezrobocia”. Jak wspomniano, czynnikiem ograniczajagcym wprowadzenie takich dziatan
PUP jest dopuszczalna pomoc publiczna. Interesujagcym elementem tego watku jest zainteresowanie
firm wsparciem doradczym w odniesieniu do zatrudnienia i sytuacji w firmie, ktére mogtoby zapobiec
redukcjom zatrudnienia. W pytaniu B9 uzyskano informacje, ze co pigty pracodawca jest
zainteresowany pomocg doradczg dotyczgca planowania Sciezki zawodowej wewnatrz firmy.

B10

Rozwijajac ten aspekt zadano pytanie B10, ktére zmierzato do ustalenia poziomu zainteresowania
doradztwem dla firm. Wyniki ilustruje tabela B10 oraz wykres B10.

’\
=

Pytanie
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Tabela B10. Zainteresowanie firm wsparciem doradczym w odniesieniu do oséb zatrudnionych

Pytanie B10 Wtoctawek Powiat wtoctawski | Suma

Zainteresowanie wsparciem doradczym w celu ratowania przed redukcjq kadry, upadfosciq firmy

TAK 89 45,4% 41 39,4% | 130 43,3%

NIE 37 18,9% 27 26,0% 64 21,3%

Nie mam zdania 70 35,7% 36 34,6% 106 35,3%
196 104 | 300]

Wykres B10. Zainteresowanie wsparciem doradczym dla firmy

m TAK

= NIE

= Nie mam zdania

Pytanie B10 jest jedng z zupetnie nowych kwestii, jakie przedstawilismy respondentom.
Poszukujac nowych rozwigzan dziatania PUP, lepszych, skuteczniejszych formut dla istniejgcych
ustug, zaczeliSmy rozwazaé¢ mozliwos¢ poszerzenia dziatan w zakresie profilaktyki bezrobocia. PUP
jako urzad pracy powinien chroni¢ miejsca pracy, a nie wylacznie przywracaé na rynek osoby
bezrobotne. Stad koncepcja doradztwa dla firm w zakresie planowania restrukturyzacji kadrowej
czy organizacyjnej, w celu ochrony miejsc pracy. By¢ moze takie skonceptualizowane rozwigzanie
powinno znalez¢ swoje miejsce w ustawie. Z naszego badania wynika, ze tylko jedna na piec¢ firm nie
bytaby zainteresowana takim wsparciem. Cztery na dziesie¢ firm sygnalizuje juz teraz
zainteresowanie taka pomoc3. Natomiast jedna trzecia firm nie ma zdania w tej sprawie,
prawdopodobnie dlatego, ze propozycja ta nie jest dostatecznie skonkretyzowana. Nalezy
podkresli¢, ze w art. 38 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wskazano
mozliwo$¢ realizacji ustugi poradnictwa zawodowego wobec pracodawcow. Jednak ten koncept
koncentruje sie gtdwnie na doborze personelu do zatrudnienia oraz ewentualnie na wspieraniu
rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych.
W naszych rozwazaniach chodzi o co$ wiecej: o szersze, interwencyjne wsparcie doradcze,
szczegllnie dla mikroprzedsiebiorcow, ktérzy na lokalnym rynku pracy stanowig trzon podmiotow
gospodarczych. Oczywiscie w obecnym ksztatcie organizacyjnym i kompetencyjnym PUP nie jest
w stanie samodzielnie udziela¢ omawianego wsparcia. W celu osiggniecia samowystarczalnosci pod
tym wzgledem, PUP musiatby zatrudnia¢ nowych specjalistow zajmujgcych sie problematyka
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo odpowiednio przeszkoli¢ swoich doradcéw klienta
instytucjonalnego. Ale, gdyby PUP modgt finansowac takie doradztwo (podobnie jak finansuje
szkolenia z KFS), albo na zasadzie projektéw wspoétpracowac z wyspecjalizowanymi podmiotami, to
rola urzedu pracy znaczgco rozszerzytaby sie na obszar konsultacji czy moderowania podmiotéw
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gospodarczych oraz profilaktyki bezrobocia. Chodzi o taky filozofie dziatania urzedéw pracy,
w ktérej takie instytucje chronig miejsca pracy, a nie tylko aktywizujg bezrobotnych; inaczej
moéwiac: wptywaja na rynek, zanim dojdzie do redukcji kadry. Z pewnoscig ten temat wart jest
dalszych, osobnych analiz i rozwazan.

Obszar C. Znaczenie kompetencji oraz opinia o kandydatach do pracy

Bardzo waznym problemem, ktéry zamierzano przeanalizowaé, poprzez realizacje niniejszego

;—"J badania, jest kwestia stereotypowego postrzegania o0séb bezrobotnych. Niektére badania
((S socjologiczne, dotyczace stratyfikacji spotecznej, sugerowaty, ze najnizej w hierarchii autorytetu,

powazania czy szacunku znajdujg sie wtasnie osoby bezrobotne. Czy — w kontekscie rekrutacji
personelu do swojej firmy — lokalni pracodawcy podzielajg te opinie? Chodzito nam réwniez
o ustalenie jakie cechy kandydatow sg najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcéw.
W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania zmienili§my metode oceny dokonywanej przez
respondentéw. Wczesniej mieli ono wybraé najwazniejsze cechy. Aktualnie oceniali kazdg ceche
w skali punktowej, czyli musieli odnies¢ sie do kazdej z nich, bez pomijania ktérejkolwiek. Wyniki
ilustruje tabela C1 oraz wykres C1.

Bytanie Lw

Tabela C1. Najwazniejsze cechy kandydatéw do zatrudnienia

Pytanie C1 Witoctawek Powiat .| Suma | Badaniez2022r.
wtoctawski

Ocena najwazniejszych cech kandydatéw do pracy (skala 0-5) Suma

Komunikatywnos¢ 4,4 3,8 4,1 155 51,7%
Umiejetnos$¢ wspotpracy w zespole 4,4 3,6 4,0| 149 49,7%
Planowanie i organizowanie pracy witasnej 4,1 3,6 3,9 143 47,7%
Sprawnosé psychofizyczna i psychomotoryczna 4,1 3,5 3,8| 120 40,0%
Doswiadczenie zawodowe 3,8 3,3 3,6 146 48,7%
Przedsiebiorczos¢, inicjatywa, kreatywnos¢ 3,6 3,1 3,4 81 27,0%
Umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania informacji 3,3 2,8 3,1 35 11,7%
Czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstow 3,6 2,6 3,1 32 10,7%
Obstuga komputera i wykorzystanie Internetu 3,4 2,5 3,0 62 20,7%
Wyuczony zawdd 2,9 2,4 2,7 54 18,0%
Zarzadzanie ludzmi 2,5 2,6 2,6 14 4,7%
Znajomos¢ jezykdw obcych 1,9 1,5 1,7 13 4,3%
Inne 0,7 0,4 0,6 139 46,3%

Pomimo zmienionego podejscia do sposobu oceny, poprzez poproszenie respondentéw nie
o wybdr najwazniejszych cech, lecz o ustosunkowanie sie do kazdej wskazanej cechy osobno,
niniejsze badanie jest kolejnym, w ktédrym uwidacznia sie znaczenie tzw. kompetencji miekkich.
Mozna powiedzie¢, ze w poszczegdlnych edycjach niniejszego badania ukonstytuowata sie ,triada
kompetencji kluczowych”. Sg to: komunikatywno$é, wspotpraca w zespole oraz umiejetnosé
planowania i organizowania pracy wfasnej. Od razu nasuwa sie pytanie: na ile system edukacyjny
wyrabia takie zdolnosci w uczniach? Tak, jak w poprzednim raporcie, sugerujemy wprowadzenie do
systemu ksztatcenia nowego przedmiotu pn. ,Edukacja psychospoteczna” (w skrécie EPS).
W podstawie programowe] EPS, powinny znalezé sie zagadnienia zwigzane z powyiszg triadg
kompetencyjng. Wydaje sie, ze niekompetencja w zakresie komunikacji interpersonalnej i tworzenia
prawidtowych relacji grupowych to podstawowe przyczyny problemoéw spotecznych na poziomie
mikro i makrospotecznym, ktdre wptywajg na charakter systemu ekonomicznego i sitg rzeczy na
spos6b dziatania przedsiebiorstw. Jednym w przejawéw owej niekompetencji jest istnienie szarych
stref w zakresie zatrudniania i wykonywania pracy, a takze sposobdw uzyskiwania kontraktéw czy
unikania obcigzen fiskalnych, takze poprzez nierejestrowanie dziatalnosci gospodarczej. Ten watek

Powiatowy Urzagd Pracy we Wioctawku




Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim | 2023-2024

z zakresu patologii relacji spotecznych w ramach kapitalizmu wykracza jednak poza tematyke
niniejszego raportu. Niemniej jednak nasze badanie dowodzi, ze kluczem do spotecznego
powodzenia, czy tez spotecznego dobrostanu, jest wyrabianie w jednostkach zdolnosci
komunikacyjnych, umiejetnosci kooperacyjnego wchodzenia w relacje interpersonalne oraz
praktykowania planowania swoich dziatan. Tymczasem w tych dziedzinach zycie spoteczne cechuje
daleko idgca improwizacja.

Wykres C1. Ocena cech kandydatéw do pracy
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W celu zweryfikowania odpowiedzi uzyskanych w pytaniu C1, przewidziano dodatkowe pytanie
oceniajgce znaczenie tzw. kompetencji miekkich. Pracodawcy mieli odpowiedzie¢ na pytanie czy
miekkie kompetencje sg rownie wazne jak kwalifikacje zawodowe. Wyniki ilustruje tabela C2 oraz
wykres C2.
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Tabela C2. Najwazniejsze cechy kandydatow do zatrudnienia

Pytanie C2 Wtoctawek Powiat . Suma 6-)
wtoctawski [f \\D
Czy kompetencje miekkie sq réwnie wazne jak kwalifikacje zawodowe?
TAK 163 83,2%| 86 82,7%| 249 83,0%
NIE 24 12,2%| 10 9,6%| 34 11,3%
Nie mam zdania 9 4,6% 8 7,7%| 17 5,7%
196 104 | 300]
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Pytanie C2 rozwiewa wszelkie watpliwosci na temat istotnosci kompetencji psychospotecznych.
Osmiu na dziesieciu pracodawcéw stwierdza, ze kompetencje miekkie sg tak samo istotne jak
kwalifikacje zawodowe. Dodatkowo 5,7% nie ma zdania w tej sprawie. Tylko co dziesigty
pracodawca uwaza, ze kwalifikacje zawodowe liczg sie bardziej niz kompetencje miekkie. Zestawiajac
odpowiedzi na pytania C1 oraz C2 mozna zdecydowanie powiedzie¢, ze wedtug pracodawcéw
kompetencje miekkie, ze szczegélnym uwzglednieniem umiejetnosci komunikacyjnych, wspétpracy
w grupie czy planowania swoich dziatan, s3 obowigzkowym zestawem cech kompetentnego
pracownika.

Wykres C2. Czy kompetencje miekkie sg rownie wazne jak kwalifikacje zawodowe?
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= Nie mam zdania
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W obszarze analizy znaczenia kompetencji, w niniejszej edycji badania dodano takze pytanie

() dotyczace umiejetnosci zawodowych. Chodzito o ocene konkretnych cech kwalifikacyjnych,

’ri;) zwigzanych z czynnosciami zawodowymi, ktére s3 uwzgledniane przez firmy podczas rekrutacji

;E personelu. Pytanie nie dotyczy zatem kompetencji miekkich, ktére majg charakter ogdlnych

5 umiejetnosci, istotnych dla niemal wszystkich profesji. Wyniki prezentuje tabela C3 oraz wykres C3.

Tabela C3. Kluczowe umiejetnosci zawodowe

Pytanie C3 Witoctawek Powiat wtoctawski | Suma
Prosze wskazac kluczowe umiejetnosci zawodowe
Umiejetnosci praktyczne, np. manualne 109| 55,6% 53 51,0% 162 | 54,0%
Doéwiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku pracy 117 59,7% 61 58,7% 178 | 59,3%
Umiejetnoé¢ obstugi specjalistycznych urzadzen technicznych 61| 31,1% 33 31,7% 94| 31,3%
Znajomos¢ branzy, asortymentu towaréw lub ustug firmy 84| 42,9% 30 28,8% 114 | 38,0%
Umiejetnoéci zawodowe nie majg znaczenia — przyuczymy kandydata do pracy w firmie 66| 33,7% 44 42,3% 110 36,7%
Inne 7 3,6% 3 2,9% 10| 3,3%

Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze dla wiekszosci pracodawcéw istotne sg takie atuty
kwalifikacyjne jak: doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci praktyczne, zwigzane z danym
stanowiskiem pracy. Co trzeci pracodawca ceni u kandydata do pracy znajomos¢ branzy i typowego
dla firmy asortymentu towardéw lub ustug. Ciekawostke stanowi fakt, ze dla co trzeciego pracodawcy
poziom kwalifikacji nie ma wiekszego znaczenia. Firmy takie gwarantujg przyuczenie nowych
pracownikéw w miejscu zatrudnienia. Niemniej jednak uzyskane odpowiedzi sg wskazéwkga dla oséb
szukajgcych pracy, aby przygotowujac sie do rozmowy kwalifikacyjnej potrafili okresli¢ i przedstawic¢
swoje doswiadczenie i umiejetnosci praktyczne, adekwatne do stanowiska, o ktére aplikuja.
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Wykres C3. Ocena znaczenia umiejetnosci zawodowych

Inne 3,3%
Umiejetnosci zawodowe nie majg znaczenia — | 36.7%
przyuczymy kandydata do pracy w naszej firmie 1170
Znajomos¢ branzy, asortymentu towardéw lub o
ustug firmy 38,0%
Umiejetnosé obstugi specjalistycznych urzadzen
31,0%

technicznych
e o N Py | 50,0%
stanowisku pracy 59'04
Umiejetnosci praktycane, np. manuaine | 52,0%
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W pytaniu C4 poproszono respondentéw o ocenienie 0sdb bezrobotnych (jako kandydatéw do zy
zatrudnienia) w zaproponowanej skali liczbowej: 1 oznacza, ze respondent ocenia osoby bezrobotne %
negatywnie, 2 — raczej negatywnie, 3 — ani dobrze, ani Zle (neutralnie), 4 — raczej pozytywnie, 5 — =

al

pozytywnie. Wyniki ilustruje ponizsza tabela oraz wykres C4 (w rubrykach zacienionych podano
odpowiedzi z poprzednich edycji niniejszego badania).

Tabela C4. Opinia pracodawcéw na temat oséb bezrobotnych

Pytanie C4 ‘ Wtoctawek ‘ Powiat wtoctawski ‘ Suma Badanie z 2022 r. | Badanie z 2021 .
Jak Panistwo oceniajg osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP), jako kandydatow do zatrudnienia?

1 (negatywnie) 28 14,29% 13 12,50% 41 13,7% 56| 19,4% 50| 17,0%
2 (raczej negatywnie) 30 15,31% 17 16,35% 47 15,7% 44 15,3% 42 14,0%
3 (ani dobrze, ani Zle) 76 38,78% 29 27,88% | 105 35,0% 78| 27,1% 73| 24,0%
4 (raczej pozytywnie) 21 10,71% 17 16,35% 38 12,7% 24 8,3% 25 8,0%
5 (pozytywnie) 6 3,06% 5 4,81% 11 3,7% 9 3,1% 19 6,0%
Trudno powiedzie¢ 35 17,86% 23 22,12% 58 19,3% 77| 26,7% 92| 31,0%
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Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, tak i teraz okazuje sie, ze opinia pracodawcdéw na
temat osdb bezrobotnych to kwestia bardziej ztozona niz mogtoby sie wydawac. Przede wszystkim
nie jest prawda, ze wiekszo$¢ pracodawcéw Zle ocenia osoby bezrobotne. Zdecydowanie negatywng
note aktualnie wystawito 13,7% respondentéw. Nawet je$li do tego doliczymy ocene ,raczej
negatywng” (15,7%), to uzyskujemy tacznie 29,4% odpowiedzi nieprzychylnych osobom bezrobotnym
(co wazne: stanowi to spadek w stosunku do poprzednich badan). Oznacza to, ze trzech na dziesieciu
pracodawcow Zle ocenia osoby bezrobotne. Natomiast wiekszo$¢ pracodawcéw zachowuje swego
rodzaju neutralnos¢ czy tez powsciagliwos¢ w ocenianiu oséb bezrobotnych. Co trzeci respondent
(35,0%) wskazat note 3, oznaczajgcy, ze ocenia bezrobotnych ,ani dobrze, ani Zle”. Ponadto 19,3%
respondentéw zaznaczyto odpowiedz: ,trudno powiedzie¢”. Takie wyniki mogg oznaczaé, ze
pracodawcy z pewng rezerwg podchodzg do oséb bezrobotnych, ale tez unikajg stereotypowych,
negatywnych ocen. Opinie pracodawcy prawdopodobnie warunkuje kontakt z konkretnymi osobami.
Zapewne na poczatku pracodawca moze by¢ zdystansowany wobec kandydata, bedzie analizowac
jego kompetencje, a zwtaszcza checi do pracy, ale jest to przeciez normalna praktyka. Jednak taki
pracodawca nie odrzuci z rekrutacji danej osoby tylko dlatego, ze kandydat figuruje w ewidencji PUP.
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Warto w tym miejscu odnotowaé wzrost pozytywnym opinii na temat oséb bezrobotnych. Ponad
16% pracodawcow ocenia osoby bezrobotne pozytywnie lub raczej pozytywnie. To wiecej niz
w poprzednich edycjach naszego badania.

Wykres C4. Opinia firm o osobach bezrobotnych
40,0%
35,0%
35,09
% 31,0%
30,0% 27,1% 26,7%
55 0% 24,0%
,U%
20 0% 19,4% 19,3%
,U7 17,0%
9 o 7615 3% 14,0%
15,0% 37% ' 12,7%
8,3%8,0%
10,0% 6,0%
S 0% i 3,7% 5 W
0,0%
1 (negatywnie) 2 (raczej (ani dobrze, ani 4 (raczej 5 (pozytywnie) Trudno
negatywnie) zle) pozytywnie) powiedziec
W Badanie 2023  m Badanie 2022 m Badanie 2021

Powyisze rezultaty do pewnego stopnia mogg sie pokrywaé z wynikami dotyczacymi zgtaszania

o do PUP wolnych miejsc pracy. Pracodawcy, ktérzy negatywnie oceniajg osoby bezrobotne raczej nie

5

C

beda aplikowac¢ o rekrutacje w urzedzie pracy, lecz zastosujg inne metody poszukiwania personelu.
Natomiast firmy o nastawieniu neutralnym wobec oséb bezrobotnych oraz oceniajgce takie osoby
pozytywnie moga by¢ zainteresowane ustugg posrednictwa pracy w PUP.

(ol
%) . Wayina informacje pr%ynosza takze odpowie.dzi na. pytlanie C5. Eadﬁnyclh zapytano Fzy ich firm?
{;é jest zainteresowana wspotpracg z PUP w zakresie projektéw aktywizacji oséb w szczegdlnej sytuacji
s na rynku pracy.
Tabela C5. Wspétpraca z PUP w zakresie projektow

Powiat Badanie z 2022 r. | Badanie z 2021 r.
Pytanie C5 Wtoctawek whoctawski Suma o~ -
Zainteresowanie wspotpracq z PUP w zakresie projektow aktywizacji osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy?
TAK 46| 23,5% 24 23,1% 70 23,3% 35 11,7% 48 16%
TAK, ale zalezy to od rodzaju projektu 50| 25,5% 18 17,3% 68 22,7% 74 24,7% 62 21%
NIE 67| 34,2% 46 44,2% | 113 37,7% | 123 41,0% 124 41%
Trudno powiedzieé¢ 33| 16,8% 16 15,4% 49 16,3% 68 22,6% 67 22%

196 104 | 300]
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Wykres C5. Czy firma jest zainteresowana wspotpracg z PUP w zakresie
projektédw akywizacji oséb w szczegdlnej sytuacji

= TAK

16,3%
TAK, ale zalezy to od
rodzaju projektu
NIE
Trudno powiedzie¢ 37,7%

Zestawiajac wyniki z kolejnych edycji niniejszego badania, nalezy zauwazy¢ znaczacy wzrost
zainteresowania firm wspodtpracg z PUP w zakresie aktywizacji oséb w szczegdlnej sytuacji, takich jak
osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnoscig czy samotne matki. Obecnie 46,0%
respondentéow deklaruje wole wspodtpracy w tym zakresie (w poprzednich edycjach byto to
odpowiednio: 36,4% oraz 37,0%). Spadta ilos¢ podmiotdw niezdecydowanych oraz firm
niezainteresowanych taka opcjg wspétpracy. To bardzo wazna informacja dla PUP we Wtoctawku,
ktory planuje inicjatywy projektowe. Mozna bowiem powiedzie¢, ze niemal potowa lokalnych firm
jest zainteresowana wspodfpraca projektowa z PUP w zakresie aktywizacji oséb w szczegdlnej sytuaciji.
To kolejny wskaznik jak bardzo powiatowe urzedy pracy mogg oddziatywac na lokalny rynek, stajac
sie partnerem instytucjonalnym dla przedsiebiorcéw. Ponadto wynik sugeruje, ze dzieki aktywnemu
dziataniu PUP mozliwe jest kreowanie specjalnych rozwigzan dla specyficznych grup oséb
bezrobotnych, takich jak osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnoscig czy samotne
matki.

Reasumujac, mozina powiedzie¢, ze wzmocniona zostata teza z poprzedniej edycji badania,
mowiaca, ze PUP powinien przygotowywac szkice projektowe i przedktadac je pracodawcom. Jest
szansa, ze nawet $miate inicjatywy, pod warunkiem, ze beda zrozumiate i celowe, spotkaj3a sie
z odzewem lokalnych firm.

W kontekscie aktywizacji oséb w szczegdlnej sytuacji, wazng kwestig jest takze to, na ile
pracodawcy sg elastyczni, gdy pytamy o warunki pracy. Przede wszystkim chodzi o godziny pracy
i wymiar etatu. W celu rozpoznania tego problemu zadano pytanie C6: czy w przypadku oséb
w specyficznej sytuacji, np. kobiet posiadajgcych mate dzieci albo oséb z terenu powiatu, ktére maja
utrudniony dojazd do wiekszych aglomeracji, Panstwa firma bierze pod uwage elastyczne
zatrudnienie — np. w niepetnym wymiarze godzin czy tez w godzinach odmiennych od standardowo
przyjetych w firmie? Odpowiedzi na to pytanie zawiera ponizsza tabela C6 oraz wykres C6.

pIAd

Qe

J

9

Powiatowy Urzagd Pracy we Wtoctawku




2023-2024 | Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim

Tabela C6. Elastyczne podejscie firm do zatrudnienia

Powiat Badanie z 2022 r. | Badanie z 2021 r.
Pytanie C6 Wioctawek ) Suma
wtoctawski Sina Sam

Czy w przypadku oséb w specyficznej sytuacji (...) Paristwa firma bierze pod uwage elastyczne zatrudnienie (...)?

TAK, mozemy zaproponowac takie rozwigzania, aby zacheci¢ do pracy 89 45,4% | 38 36,5% 127 | 42,3% 129 43,0% 134 44,0%
NIE, nie mamy takich mozliwosci 47 239% | 22 21,1% 69 | 23,0% 70 23,3% 80 27,0%
NIE, nie przewidujemy takich rozwigzan 35 17,9% 34 32,7% 69 | 23,0% 74 24,7% 49 16,0%
Trudno powiedzie¢ 25 12,8% 10 9,6% 35| 11,7% 27 9,0% 38 13,0%

196 104 |-

Wykres C6. Opinia o mozliwosci elastycznego zatrudnienia

m TAK, mozemy zaproponowac takie
rozwigzania, aby zacheci¢ do pracy

NIE, nie mamy takich mozliwosci
= NIE, nie przewidujemy takich
rozwigzan

= Trudno powiedzie¢

Podobnie, jak w poprzednich edycjach badania, duza ilo$¢ firm (42,3%) dopuszcza mozliwos¢
elastycznego zatrudnienia. Jesli kandydat do pracy przedstawi odpowiednie uzasadnienie, to
pracodawca moze zaproponowac bardziej dogodne godziny pracy, np. dostosowane do rozktadu
jazdy komunikacji publicznej. Nie jest tak, ze wszyscy pracodawcy podchodzg sztywno do warunkéw
pracy.

Jednym z nowych elementéw badania byta kwestia 0sob biernych na rynku pracy. Cze$¢ oséb
w wieku produkcyjnym nie pracuje i nie jest zarejestrowana w PUP. Takie osoby pozostajg na
marginesie rynku pracy. Czasem biernosé tych oséb wynika z czynnikéw obiektywnych, niezaleznych

C7

) od ich woli, np. z powodu niepetnosprawnosci. Niemniej jednak osoby bierne to stosunkowo
= zréznicowana kategoria spoteczna, wymagajaca bardziej pogtebionych analiz. W niniejszym badaniu
% zapytano pracodawcdw, jak oni postrzegajg problem biernosci na rynku pracy. Wyniki przedstawiono
> w ponizszej tabeli C7 i na wykresie C7.

[2
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Tabela C7. Problem oséb biernych na rynku pracy

Pytanie C7 Wtoctawek Sv?c\::i’rz twski Suma f;g;;ii

Czy problem oséb biernych na rynku pracy:

Jest duzym problemem, poniewaz znacznie wptywa na brak pracownikow 74| 37,8% 26| 25,0% 100 | 33,3% 84 28,0%

Nie ma znaczenia dla pracodawcéw, bo 0sdb biernych nie przekona sie do pracy 86| 43,9% 50| 48,1%| 136| 453%| 145 48,3%

Trudno powiedzieé 32| 16,3% 28| 26,9% 60| 20,0% 67 22,3%

Inna odpowied? 4 2,0% 0 0,0% 4 1,3% 1,3%
196 104 300

Wykres C7. Ocena problemu oséb biernych na rynku pracy

Badanie 2023 Badanie 2022

1,3% 1,3%

Jest duzym problemem,  Nie ma znaczenia dla Trudno powiedziec¢ Inna odpowiedz
poniewaz znacznie pracodawcow, bo oséb
wptywa na brak biernych nie przekona sie
pracownikéw do pracy

Jak widaé na powyziszym wykresie, co trzeci respondent uwaza, ze zjawisko biernosci jest
powaznym problemem, wptywajgcym na brak pracownikéw. Z kolei niemal potowa pracodawcéw nie
dostrzega szansy na aktywizacje osdb biernych na rynku pracy. To ciekawy rezultat badania. Wyglada
na to, ze osoby bierne na rynku pracy to kategoria postrzegana przez pracodawcéw inaczej niz
osoby bezrobotne. Pracodawcy widzg sens w zaangazowanie sie w zmotywowanie i zatrudnianie
0s6b bezrobotnych. Natomiast wielu z nich nie bedzie partycypowac w aktywizacji oséb biernych na
rynku pracy, sadzac ze takich oséb nie mozna przekona¢ do wykonywania pracy.

Obszar D. Opinia o zatrudnianiu cudzoziemcow

Dla wspodtczesnego rynku pracy w Polsce bardzo waznym zagadnieniem jest naptyw
cudzoziemcéw. Aktualnie wiele firm, zwtaszcza w duzych aglomeracjach, miatoby duze trudnosci
z realizacjg zamdwien, gdyby nie pracownicy z zagranicy. Wojna na Ukrainie spowodowata masowg
migracje obywateli tego kraju do Polski. Przepisy prawa umozliwiajg pracodawcom zatrudnianie
uchodzcéw z Ukrainy. Poza tym istniejg uproszczone zasady przyjmowania do pracy takze obywateli
innych narodowosci. W zwigzku z powyzszym istotne jest poznanie opinii firm na temat znaczenia
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cudzoziemcéw na lokalnym rynku pracy. Pytanie D1 zmierzato do ustalenia czy respondenci
zatrudniajg cudzoziemcédw. Wyniki podano w tabeli ponizej.

Tabela D1. Aktualny stan zatrudnienia cudzoziemcow

Pytanie D1 Wioctawek \':vci)cv)vci:atwski Suma Badaniez2022r. | Badaniez2021r.

Czy w Paristwa Firmie zatrudnieni sq cudzoziemcy?

TAK 30| 153%| 15 14,4% 45 15,0% 32 10,7% 15 5,0%

Tak, ale pracodawca jest agencja pracy 11 5,6% 0 0,0% 11 3,7% 3 1,0% 2 1,0%

NIE 155| 79,1%| g9|  85,6% 244 81,3% 265| 88,3% 284|  94,0%

Nie wiem 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00% 0 0,0% 0 0,0%
196 104 _

Wykres D1. Czy w firmie sg zatrudnieni cudzoziemcy
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TAK NIE

Tak, ale pracodawca jest
agencja pracy

Nie wiem

M Badanie 2023 m Badanie 2022 m® Badanie 2021

Jak wynika z powyiszych danych, z roku na rok wzrasta liczba firm, w ktérych zatrudnieni sa
cudzoziemcy. Obecnie wskaznik ten wynosi 15,0% (w poprzednich edycjach plasowat sie
odpowiednio na poziomie: 10,7% oraz 5,0%). Niemniej jednak nadal zdecydowana wiekszos$¢ firm
(ponad 81%) nie zatrudnia cudzoziemcéw.

D2

Fakt, ze sposrdd lokalnych firm stosunkowo niewiele podmiotdw aktualnie zatrudnia cudzoziemcdéw,

i

f(_.;) nie oznacza, ze pozostali nie sg zainteresowani przyjmowaniem do pracy obcokrajowcéw.
'@ Respondentéw zapytano, czy biorg pod uwage mozliwo$¢ zatrudniania cudzoziemcow. Wyniki
'f; zebrano w ponizszej tabeli D2 oraz zilustrowano na wykresie D2.

[N
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Tabela D2. Zainteresowanie zatrudnianiem cudzoziemcow

Pytanie D2 Wioctawek Powiat wtoctawski | Suma Badanie z 2022 r. | Badanie 22021 r.

Czy Panstwa Firma jest zainteresowana zatrudnianiem cudzoziemcow?

TAK 71| 36,2% 35 33,7% 106 | 35,3% 102 34,0% 70 23,2%

NIE, skupiamy sie tylko na rekrutacji polskich obywateli 101| 51,5% 51 49,0% | 152| 50,7%| 154 51,3% 185 61,5%

Trudno powiedzieé 24| 12,2% 18 17,3% 42 | 14,0% 44 14,7% 46 15,3%
196 104 -

Wykres D2. Czy firma jest zainteresowana zatrudnieniem cudzoziemcow?
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Badanie 2021

B TAK m NIE, skupiamy sie tylko na rekrutacji polskich obywateli ® Trudno powiedzie¢

Pomimo, ze aktualnie zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie zatrudnia cudzoziemcéw, to jednak
firmy biorg pod uwage taka ewentualnosé. Wzrasta wskaznik przedsiebiorcow zainteresowanych
zatrudnieniem cudzoziemcéw. Co trzecia firma (35,3%) jest sktonna zatrudni¢ cudzoziemcéw,
a dodatkowo 14,7% firm nie odrzuca takiej mozliwosci (tylko nie jest w stanie obecnie stwierdzi¢, czy
bedzie potrzebowac kadr z zagranicy). Blisko potowa respondentéw jednoznacznie podaje, ze skupia
sie wytgcznie na rekrutacji polskich obywateli. To ciekawe rezultaty, jesli zestawimy tabele D1
z tabelg D2, poniewaz mozna dostrzec, ze nawet przedsiebiorcy niezatrudniajacy cudzoziemcédw
(a takie firmy dominujg w niniejszym badaniu) widzg potrzebe poszerzania zasobéw kadrowych
obywatelami innych panistw. Ten wniosek wydaje sie jeszcze bardziej zasadny, jesli przeanalizujemy
odpowiedzi na pytanie D3. Respondentéw zapytano, czy lokalny rynek pracy poradzi sobie bez
naptywu cudzoziemcdédw. Rezultaty prezentuje ponizsza tabela D3 oraz wykres D3.

Tabela D3. Opinia o wptywie cudzoziemcéw na rynek pracy

e1Ad

e

€d

Czy w Paristwa opinii lokalny rynek pracy poradzi sobie bez naptywu cudzoziemcéw?

TAK, jest wystarczajgco wielu polskich obywateli do zatrudnienia 93| 47,4% 47 45,2% 140 | 46,7% 117 | 39,0% 128 | 43,0%

NIE, cudzoziemcy znaczaco wypetniajg braki kadrowe na rynku pracy 61| 31,1% 36 34,6% 97 | 32,3% 97 | 32,3% 99 | 33,0%

Trudno powiedzie¢ 39| 19,9% 21 20,2% 60 | 20,0% 83| 27,7% 67 | 22,0%

Uwagi respondentéw 3 1,5% 0 0,0% 3 1,0% 3 1,0% 7 2,0%
196 104 |-
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Wykres D3. Czy lokalny rynek pracy poradzi sobie bez naptywu cudzoziemcow
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TAK, jest wystarczajgco  NIE, cudzoziemcy znaczaco Trudno powiedzieé Uwagi respondentéw
wielu polskich obywateli do wypetniaja braki kadrowe
zatrudnienia na rynku pracy

B Badanie 2023 ® Badanie 2022 ® Badanie 2021

Co trzeci pracodawca sadzi, ze lokalny rynek pracy nie poradzi sobie bez naptywu cudzoziemcédw. To
niemal identyczny wynik jak w poprzednich edycjach badania. Wzrosta do 46,7% liczba firm, ktére
twierdzg, ze rynek poradzi sobie bez cudzoziemcéw. Natomiast zmalata liczba firm
niezdecydowanych: 20,0% firm nie potrafi oceni¢ zapotrzebowania rynku na obcokrajowcéw.

Z powyzszych danych (tj. z tabel D2 i D3) mozna wyciggnaé wniosek, ze stabilna jest liczba firm
twierdzacych, ze rynek pracy potrzebuje cudzoziemcéw. Co trzeci pracodawca na lokalnym rynku
pracy dostrzega znaczenie zatrudniania cudzoziemcoéw i bierze po uwage takie rozwigzanie
w swojej firmie. Jednak blisko potowa lokalnych firm (46,7%) uwaza, ze rynek poradzi sobie bez
naptywu cudzoziemcow.

D4

(a0 . . . . . .
;;:.) W zwiazku z tg sytuacja respondentéw zapytano o opinie na temat aktualnych rozwigzan prawnych
@ dotyczacych uchodicéw z Ukrainy. Pracodawcom zadano pytanie, czy w ich opinii obecne
'IS rozwigzania prawne sg wtasciwe. Wyniki ilustruje ponizsza tabela oraz wykres D4.
Q.
Tabela D4. Opinia o rozwigzaniach prawnych dotyczacych uchodzcéw z Ukrainy
. Powiat Badanie
Pytanie D4 Wrtoctawek whoctawski Suma 220221,
Czy w Panistwa opinii obecne rozwigzania prawne, otwierajgce rynek pracy dla uchodzcéw z Ukrainy, sq wiasciwe? Suma
TAK, uchodzcy z Ukrainy powinni méc pracowaé na takich zasadach jak Polacy 113 | 57,7% 54151,9% | 167| 55,7%| 182 |60,6%
NIE, uchodzcy z Ukrainy nie powinni miec takiego samego dostepu do rynku pracy 33|16,8% 11 | 10,6% 44| 14,7% 28 | 9,3%
Trudno powiedzie¢ 47 | 24,0% 37 |35,6% 84| 28,0% 88 | 29,3%
Inna odpowiedz 3| 1,5% 2| 1,9% 5 1,7% 2| 0,7%
196 104 -
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Wykres D4. Opinia o regulacjach prawnych dot. uchodzcéow z Ukrainy
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powinni méc pracowac na  powinni miec takiego samego
takich zasadach jak Polacy dostepu do rynku pracy
M Badanie 2023 m Badanie 2022

Jak wida¢ zdecydowana wiekszos¢ firm (55,6%) dobrze ocenia aktualne rozwigzania legislacyjne,
umozliwiajgce obywatelom Ukrainy dostep do rynku pracy. Jednak w poréwnaniu do poprzedniego
badania odnotowalismy tutaj piecioprocentowy spadek. Z kolei o podobny wskaZnik wzrosta liczba
pracodawcow oceniajgcych, ze uchodzZcy z Ukrainy nie powinni mie¢ takiego dostepu do rynku pracy
jak Polacy. Badanie wskazuje zatem, ze nieznacznie zmienito sie na niekorzy$¢ nastawienie firm do
uchodzcow z Ukrainy.

Mniejszg przychylnos¢ zyskujg pomysty udostepnienia rynku pracy dla obcokrajowcéw spoza UE.
Respondentom zadano pytanie, czy rynek pracy w Polsce powinien by¢ otwarty dla cudzoziemcow
spoza UE. Wyniki prezentuje ponizsza tabela D5 i wykres D5.

D5

()

qg) Tabela D5. Opinia o utatwianiu zatrudnienia oséb spoza UE

':i‘-é Pytanie D5 Wtoctawek Powiat Suma EEREI

all] wioctawski z22022r.
Czy w Panistwa opinii nalezy wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajgce zatrudnienie obywateli spoza UE?
TAK 52| 26,5% 27 26,0% 79 26,3% 102 34,0%
NIE 63| 32,1% 41 39,4% 104 34,7% 64 21,3%
Trudno powiedzie¢ 771 39,3% 35 33,7% 112 37,3% 132 44,0%
Inna odpowiedz 4 2,0% 1 1,0% 5 1,7% 2 0,7%
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Wykres D5. Czy nalezy utatwiac zatrudnienie obywateli spoza UE
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Z niniejszego badania wynika, Zze co czwarty pracodawca (26,3%) uwaza, iz nalezy ufatwiaé
zatrudnienie obywateli spoza UE. Jednak w poprzednim badaniu wskaznik ten byt znacznie wyiszy
(34,0%). Za to wzrosta liczba firm, ktére sg przeciwne utatwieniom w zatrudnianiu przybyszéw spoza
UE. Jesli zestawimy odpowiedzi na pytania D4 i D5 to mozemy stwierdzi¢, ze w ciggu ostatniego roku
zaszta pewna zmiana w stosunku pracodawcow do zatrudniania cudzoziemcéw. Firmy sg mniej
przychylne rozwigzaniom sprzyjajgcym zatrudnieniu uchodzcow z Ukrainy oraz migrantéw spoza UE.
Jednak wiekszos$¢ lokalnych firm albo pozytywnie ocenia kwestie zatrudnienia cudzoziemcow, albo
nie moze aktualnie jednoznacznie ocenic takich rozwigzan. W zwigzku z tym nalezy stwierdzié, ze przy
przemyslanej polityce migracyjnej oraz asymilacyjnej lokalny rynek pracy moze by¢ w wiekszosci
podatny na zatrudnienie cudzoziemcow.

Takie wyniki wskazujg, ze pracodawcy sg raczej otwarci na pomysty udostepnienia rynku dla
cudzoziemcédw spoza UE. W sytuacji zapotrzebowania na rynku pracy na nowych pracownikéw, wiele
firmy najprawdopodobniej nie miatoby oporéw, aby przyjmowac obcokrajowcdédw spoza UE, podobnie
jak teraz przyjmujg obywateli Ukrainy. Firmy majg swiadomos¢, ze do pracy do Polski nie przyjedzie
Niemiec, Francuz czy Hiszpan, jako ze rynki pracy w zachodnich panstwach UE s3g atrakcyjniejsze niz
rynek polski. Tym bardziej, gdy dany kraj jest w strefie euro. Jesli polscy przedsiebiorcy chca
poszukiwaé pracownikéw wsrdd cudzoziemcdw, to muszg mysleé o osobach spoza UE.
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Obszar E. Sugestie i propozycje badanych pracodawcéw

W kwestionariuszu wywiadu, w koncowej czesci arkusza, wprowadzono takze miejsce na sugestie
oraz uwagi respondentéw. W ten sposdb autorzy badania dali pracodawcom przestrzen do
wypowiedzenia sie w kwestiach, ktére nie byty poruszone w poszczegdlnych pytaniach albo dodania
informacji odnoszacych sie do wskazanych obszaréw tematycznych. Co prawda wiekszos¢ badanych
nie skorzystata z tej sposobnosci, skupiajac sie na odpowiedziach na konkretnie postawione pytania,
niemniej jednak wiele podmiotéw podzielito sie swoimi spostrzezeniami, uwagami, sugestiami czy tez
luznymi skojarzeniami na temat rynku pracy, zatrudnienia i dziatalnosci PUP we Wtoctawku. Ponizej
zamieszczono wybrane wypowiedzi przedsiebiorcow. Unikano powtérzen wypowiedzi o podobnej
tresci.

Ocena mozliwosci znalezienia pracownika

=  Brakuje na rynku wykwalifikowanych pracownikow: elektrykdw, elektronikow.

= Jezeli chodzi o mojq branze, to uzaleznione jest od por roku — latem wyjezdzajq do restauracji
nadmorskich i tam pracujg. Wracajg na zime i wtedy tylko na sezon szukajg pracy. Ogdlnie
pracownika na stafe z odpowiednimi kwalifikacjami to ciezko znaleZ¢.

Przyczyny niezgtaszania ofert pracy do PUP:

®  Trudny dojazd do miejsca pracy.

= Skupiamy sie na poszukiwaniu pracownikdow zagranicznych.
= (Skierowani) nie chcq pracowacd, przychodzq po pieczgtke.

Profilaktyka bezrobocia, wsparcie doradcze

=  Doradztwo psychologiczne dla firm. Doradztwo ekonomiczne, rozwojowe.

=  Poradnictwo z zakresu konsultacji pracowniczych. Doradcze konsultacje pracownicze, podzniej
szkolenia dla pracownikow.

= Kazda forma wsparcia jest wtasciwa, przez konsultacje na wielu ptaszczyznach mozna szukac
rozwigzania.

=  Doradztwo w problemach, w ktdrych nie moge sobie poradzic. Przebranzowienie firmy.

= Szkolenia dla kadry pod kgtem zmiany branzy.

= Takie konsultacje bytyby pomocne dla osob, ktore od niedawna prowadzq firmy. Po uzyskaniu
dotacji z PUP po 12 miesigcach czesto zamykajq dziatalnosc¢. By¢ moze takie doradztwo miatoby
wplyw na to, aby tego nie byfto.

=  Pracodawca informuje, ze we Wfoctawku jest tylko jedna osoba swiadczqca doradztwo
zawodowo-personalne dla pracodawcow.

Kompetencje — ocena przez respondentow

= Inne wazine kompetencje: empatia, uczciwosc, zdyscyplinowanie, stuchanie ze zrozumieniem,
uprzejmosc, rzetelnosc.

=  Kompetencje miekkie utatwiajg Zzycie oraz sprawniej mozna nauczy¢ kandydata nowych
kompetencji.

= Tojest zaleZne od stanowiska pracy.

= Znaczenie kompetencji - proporcje: 1/3 miekkie do 2/3 zawodowe.

=  Nawet wazniejsze sq kompetencje miekkie.

=  Kompetencje miekkie sq nawet wazniejsze, poniewaz takqg osobe tatwiej przyuczyc i przekazac
wiedze. Bez umiejetnosci komunikacyjnych nie da sobie rady w pracy, szczegdlnie w ustugach,
gdzie kontakt z klientem jest najwazniejszy, poniewaz wpfywa na dalszq relacje i dochody.

= W mojej branzy kompetencje miekkie sq kluczowe. Jesli ktos nie ma zawodu kierunkowego lub
doswiadczenia moge takq osobe wysta¢ na szkolenie, sam nauczy¢ czegos, ale musi miec
predyspozycje, umiejetnosci komunikacji i pracy w zespole.
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Biernosc¢ na rynku pracy

= Na poczqgtek trzeba badac przyczyne biernosci. Sq to indywidualne sprawy kazdego cztowieka.
Jeden nie pracuje, bo nie chce, inny ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Wdwczas nie da rady
jednoznacznie stwierdzic, jakiej skali jest to problem.

Opinia nt. dostepu uchodzcéw z Ukrainy do rynku pracy

=  Powinni pracowa¢ na réwnych zasadach, ale z mniejszym wsparciem socjalnym ze strony
panstwa, stqgd bardziej bedq zmotywowani do pracy. Dlatego powinny by¢ wprowadzone jakies
zmiany w tym zakresie. Jezeli nie bedg wprowadzone zmiany w aspekcie wsparcia socjalnego, to
powinny by¢ wéwczas ograniczenia dotyczqce podjecia pracy.

= Ukrairicy powinni moéc pracowad, ale u konkretnego pracodawcy, bez czestego zmieniania.

= JezZeli sq tak samo kompetentni, to tak.

= JezZeli te osoby przybywajqg z zamiarem pracy, to tak, ale jezeli z innych powoddw to nie.

=  Przede wszystkim powinno sie wspierac polskiego pracownika, nie powinno by¢ tak, ze pracownik
z Polski zarabia mniej niz obywatel Ukrainy.

Opinia o rozwigzaniach prawnych nt. zatrudnienia cudzoziemcéw spoza UE

= Sg zbyt odmienni kulturowo, aby odnalez¢ sie na rynku.

= UchodZcy spoza UE winni by¢ przyjmowani tylko po sprawdzeniu znajomosci jezyka polskiego.

= UchodZcy (Azja, Afryka) powinni by¢ przygotowani z podstawy jezykowe;.

= Dla obywateli Azji, np. Hindusow tak, ale dla obywateli Afryki nie, bo ich mentalnos¢ jest inna (nie
chcg pracowacd).

= Jak bedq pienigdze unijne to sobie bez nich nie poradzimy.

Uwagi do dziatania PUP, posrednictwa, doboru oséb, form wsparcia

= Pozytywne wrazenie dotyczgce posrednictwa pracy.

=  Wspdtpraca z PUP oceniana bardzo pozytywnie.

®  Pracodawca zadowolony ze wspdtpracy, korzystat z wielu form wsparcia, a nawet projektow
aktywizacyjnych; uwaza, ze PUP jest potrzebnq instytucjq.

=  Pracodawca sktada oferty pracy do PUP, poniewaz zawsze majq wiekszy odzew i wiekszq ilos¢
kandydatdéw niz przy samodzielnych rekrutacjach.

=  Pomimo, ze osoba bezrobotna byta zarejestrowana 2 lata w PUP, a pracodawca zfozyt oferte na
fryzjera, pani nie otrzymata skierowania. Przyszta samodzielnie na rozmowe o prace i okazafto sie,
Ze jest bezrobotna, a jej doradca klienta nie przedstawit jej ww. oferty. Stqd pracodawca twierdzi,
ze jest mata efektywnos¢ i moZe bardziej wnikliwie trzeba weryfikowaé kompetencje
bezrobotnych, zgodnie z przyjetymi ofertami. Z kolei pozytywnie pracodawca ocenia staz,
poniewaz kandydat uczy sie zawodu a PUP skrupulatnie przy comiesiecznych sprawozdaniach to
weryfikuje.

=  Wspdipraca z PUP oceniana pozytywnie. Pracownicy sq mili, otwarci i pomocni.

=  Pracownicy PUP pomocni, dlatego wspdtpraca przebiega bez zastrzezen i takie instytucje powinny
istniec i caty czas wspierac pracodawcow.

=  Pracodawca zgtasza oferty pracy do PUP poniewaz sq szeroko upowszechniane. Dzieki temu nie
traci czasu, zeby zgtaszac oferty do mediow, Internetu, bo to robi za niego urzqd. W tej kwestii
ocena pozytywna.

= Bardzo dobrze oceniona wspdtpraca, duze zaangazowanie ze strony pracownikow zajmujgcych
sie formami wsparcia dla pracodawcéw, m.in. prace interwencyjne.

=  Brak przekonania pracodawcy do skutecznosci dziatania PUP.

=  Pracodawca zgtasza chec zwiekszenia wspodtpracy z PUP.

= Przydatby sie wydtuzony okres stazu, teraz za krotki.

= Dtuzszy okres refundacji wynagrodzenia.

=  Wieksza dbatos¢ o kierowanie, a wtasciwie o dopasowanie 0séb — kandydatéw do stanowiska —
oferty zgtaszanej. Bo te co przychodzq po pieczgtke to psujq reputacje urzedu.

®  Pracodawca pozytywnie ocenia urzqd: ,robicie duzo dobrego”.
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= Nie przysytac , pijakéw” ze skierowaniem.

® Pracodawca zwraca uwage, Ze osoby bezrobotne, ktdre sq kierowane, z reguty nie chcg
pracowac, tylko chcq pieczgtke.

= Mafte doinformowanie o formach pomocy urzedu wsréd matych firm.

=  Pracodawca prosit o wiekszq weryfikacje przysytanych oséb bezrobotnych pod wzgledem ich
kwalifikacji.

= Wiekszy przekaz informacji o formach pomocy z urzedu, z ktérych moze skorzystac pracodawca.

= W ostatnim czasie sktadalismy wnioski o doposazenie stanowiska pracy. Niestety, z uwagi na
spadek zatrudnienia wnioski zostaty rozpatrzone negatywnie. My jako firma zatrudnialismy, tzn.
uzupetnilismy te braki kadrowe, ktore byty nie z naszej winy. Chcielibysmy, aby urzqd brat pod
uwage cafoksztatt firmy, aby te warunki byty troche tatwiejsze dla pracodawcéw, bo pracodawcy
obecnie sq w bardzo trudnej sytuacji.

=  Programy finansowe dla przedsiebiorcow, ktdrzy zatrudniajg osoby z PUP sq duzym wsparciem
i oby byfto ich jeszcze wiecej.

= QOsoby, ktére sq juz dtugo zarejestrowane w urzedzie nie powinny by¢ wspierane finansowo. Jesli
ktos chce pracowad, to znajdzie zatrudnienie. Powinna by¢ wieksza kontrola oséb bezrobotnych,
bo czesto pracujg na czarno i sq zarejestrowane, aby mie¢ ubezpieczenie zdrowotne.

=  Pracodawca ma najwieksze doswiadczenie w korzystaniu z formy wsparcia, jakq sq staze. Ma
sugestie, aby po zakoriczonym stazu lub po zakoriczonej umowie, urzqgd kontaktowat sie
z pracodawcq i zachecat go do dalszego zatrudnienia, przedtuzenia umowy z tq osobq, bo taki
stazysta jest juz gotowy do pracy.

=  Pomyst motywowania mtodych bezrobotnych do podejmowania stazu i pracy, poprzez
obowigzkowe szkolenia z tego tematu (jak zachecic do pracy, praca sie optaca).

= Na naszym terenie informatyka jest dziedzina strategiczng, ktora wymaga wsparcia. Nalezy
zacheci¢ mtodych do pozostania w naszym miescie, da¢ im mozliwosci rozwoju w tym kierunku.
Firmy potrzebujq dobrych programistow.

= Jezeli chodzi o KFS dobre bytoby, aby mogty korzystac ze srodkow réwniez osoby zatrudnione na
umowy zlecenie (np. studenci.

= Zatrudniam osobe miodg, po szkole. Osoba chetna przychodzi do salonu i rozmawia
z pracownikami, ktdrzy ze swej strony opisujq, jaka to jest praca. Jesli kandydat jest nadal
zainteresowany pracg, rozmawia ze mngq. Pierwszy miesigc osoba jest szkolona, uczy sie. Jesli po
tym czasie dalej chce wspdtpracowad, zostaje na state. Uwazam Ze, jesli pracodawca ma dobrg
opinie, to drogg pantoflowq chetni do pracy sami sie znajdg. Jezeli ktos jest w PUP
zarejestrowany do 2 lat to znaczy, Ze nie chce pracowac i taka osoba nie powinna byc
ubezpieczona przez urzgd pracy.

= Do tej pory pracodawca nie wspofpracowat z PUP, bo nie miat takiej potrzeby. Wzrost
zapotrzebowania na ustugi spowodowat, iz pracodawca planuje zgtosi¢ miejsca pracy oraz
skorzystac z innych form wsparcia, m.in. KFS.

= Trudno jest znalezé ,,dobrych” ludzi do pracy. Pracodawca musi zadbac o swojego pracownika,
np. wiecej mu zaptacic¢, zainwestowac w jego rozwdj, wtedy ten od niego nie odejdzie. Bardziej
ufa pracownikom 40+, poniewaz ci mtodzi nie ceniq tak pracy, sq wygodni. W czasach, w ktorych
Zyjemy to, ze ktos jest bezrobotny, to jego Swiadomy wybor.

=  Pracodawca pozytywnie ocenia wspodtprace z PUP. Oczekiwatby tylko wiekszego wsparcia
w postaci Srodkow z KFS oraz chciatby aby kandydaci do pracy mieli wiekszy potencjat, ale to nie
jest zalezne od urzedu i pracodawca zdaje sobie z tego sprawe.

=  Pracodawca zali sie, Zze w branzy, w ktorej prowadzi firme trudno o pracownika, poniewaz osoby
same otwierajqg swoje dziatalnosci po uzyskaniu dotacji z PUP i na wtasng reke wolg prowadzic¢
stanowisko z ustugami manicure. Koszty dla pracodawcy sq coraz wieksze, ale trudno podnies¢
takiej osobie pensje, aby zostata w zatrudnieniu, a koszty ustug tez nie mogq byc zbyt duze, aby
nie odstraszyc klientow.

= W opinii pracodawcy urzedy pracy sq potrzebne, bo pomagajg zarowno bezrobotnym jak
i pracodawcom.
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®  Pracodawca zauwaZzyt, Ze na przestrzeni lat PUP prébuje zmieni¢ swoj wizerunek na lepszy.
Niestety wcigZz sq osoby, ktore od lat sq klientami urzedu i nie ma na nich sposobu, aby zachecic¢
do pracy. Potrzebne sq zmiany systemowe, aby pomoc PUP miata sens i trafita do tych, ktorzy jej
potrzebujq i chcqg zmian na lepsze.

®  Pracodawca zwrdcit uwage, Ze obecnie mtodzi ludzie sq bardzo roszczeniowi, nie odpowiadajq im
warunki pracy, np. zmianowosc. Zdarza sie, ze po kilku dniach pracy rezygnujg i nawet nie
odbierajg wynagrodzenia za ten czas pracy.

= Jesli chodzi o zatrudnienie cudzoziemcow — duzg barierq jest nieznajomosc¢ jezyka polskiego.
Czesto cudzoziemcy chcq sie tylko dostac do Polski, a nie chcg pracowac — prawo powinno byc¢
bardziej restrykcyjne wobec tych osob.

= Czy rynek poradzi sobie bez cudzoziemcow: ,, Tak, jesli Polacy bedq chcieli pracowac”.

=  Firma nie ma dobrego doswiadczenia z posrednictwem pracy. Osoby kierowane do pracodawcy
z reguty nie byty zainteresowane podjeciem pracy.

=  Pracodawca zgfosit uwage do przyznawania dotacji na wtasnq dziatalnos¢ osobom bezrobotnym:
te osoby czesto biorq pienigdze, utrzymujq firme 12 miesiecy i zamykajq dziatalnos¢. Powinnismy
jako urzqd wprowadzi¢ wiekszq kontrole czy takie firmy dziatajq.

=  Pracodawczyni nie ma dobrej opinii o osobach zarejestrowanych w PUP. W jej opinii w urzedzie
rejestrujq sie osoby, ktére nie chcg pracowac, a jedynie korzystajg z pomocy spotfecznej.

=  Pracodawca podkreslit, ze w zwigzku z tym Ze firma miesci sie poza miastem jest mato chetnych
do zatrudnienia. kandydaci podajq fakt dojazdu jako prdog nie do przeskoczenia. Sam pracodawca
pyta kandydatéw czy maja prawo jazdy kat. B, bo uwaza, Ze jesli utracili te uprawnienia, majg
problemy z alkoholem. Pracodawca nie wiedziat o istnieniu takich form wsparcia jak prace
interwencyjne i doposazenie stanowisk pracy.

= Zbyt staba polityka informacyjna. W przypadku wiekszosci form pomocy pracodawca negatywnie
ocenia koniecznosc¢ zwigzania sie umowgq dfugoterminowq. Na tym tle pozytywnie ocenia KFS.
Sugeruje powigzanie stazu z ,umowq wsparcia”, umozliwiajgcq formalne dofinansowanie
wynagrodzenia ze strony pracodawcy, jednoczesnie bez nawigzywania stosunku pracy.

= W trakcie rozmowy pracodawca ztozyt oferte pracy.

= Zbyt duzo biurokracji.

= Wieksza aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych.

®  Pracodawca bardzo dobrze ocenia wspdtprace z PUP, wyrdzniajgca sie instytucja na tle innych
urzedow.

=  Pracodawca zwraca uwage na potrzebe dogfebnej selekcji wstepnej kandydatdw przed ich
skierowaniem.

Sugestie oryginalne, usprawniajgce

= Postulat: refundacja poniesionych kosztow zwigzanych ze zwolnieniami lekarskimi pracownikow.

=  Za mata kwota dofinansowania utworzenia stanowisk pracy.

=  Mozliwos¢ doptaty do stazy dla bezrobotnych, np. premia.

= Staz powinien by¢ optacony w wysokosci 80% najnizszej krajowej i trwac 12 miesiecy.

= Konsultacje on-line pracownikow PUP z pracodawcami na tematy aktualnych form pomocy.

=  Brak szczegotowych informacji nt. poszczegélnych programow jak wypetniacé, sktada¢ wnioski.
Zainwestowac w strone, jest mato czytelna. Stworzy¢ na stronie okienko ,,kandydaci do pracy”.

= PUP powinien nawigzac¢ wspdtprace z dyrektorami szkot srednich technicznych, zeby zgtaszali
informacje o wyrdzniajgcych sie uczniach. Powinna powstac¢ baza wybitnych absolwentow.
Rekrutacje nalezy prowadzi¢ w trakcie nauki.

= Propozycja stworzenia bazy ludzi, ktorzy chcg dorobic, np. emerytow lub biernych zawodowo, do
wykonania prac prostych, przez krotki czas.
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Appendix

Zatozenia metodologiczne

Niniejsze badanie w pewnym zakresie nawigzuje do dwdch rodzajéw badan: ,,Monitoringu zawodow
deficytowych i nadwyzkowych” (stanowigcego niegdy$ standardowe badanie zlecane przez publiczne
stuzby zatrudnienia, a koordynowane przez MRPiPS) oraz badania ,Popyt na prace” realizowanego
cyklicznie przez GUS. Omawiane badanie rézni sie jednak w istotny sposdb od dwdch wymienionych.
W stosunku do ,,Monitoringu (...)” jest analizg znacznie pogtebiong, zawierajgcg wiecej danych
o biezacej sytuacji pracodawcow (w czterech obszarach problemowych). Natomiast w poréwnaniu do
drugiego z wymienionych badan odnosi sie do poziomu powiatowego, bardzo istotnego z punktu
widzenia zadan lokalnego urzedu pracy. Analiza GUS ogranicza sie do uogdlnien na szczeblu
krajowym i wojewddzkim, nie zgtebia sytuacji na nizszych poziomach terytorialnych. Niemniej jednak
badanie GUS przynosi wiele ciekawych wnioskdw, ktére stanowig wyznacznik, czy tez nadajg
kierunek, badaniom lokalnym planowanym przez PUP.

Ponizej przedstawiono podstawowe zatozenia metodologiczne omawianego badania.

1. Populacja generalna. Badaniem zostali objeci pracodawcy z terenu Wioctawka oraz powiatu
witoctawskiego. Oznacza to, ze podmiotami uwzglednionymi w badaniu sg firmy zatrudniajgce
minimum jednego pracownika.

Tym samym analiza nie obejmie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (zwanych dale;j:
IDG) oraz gospodarstw rolnych (zwanych dalej: GR). Te dwa rodzaje podmiotow mogg byé
w przysztosci objete odrebnymi badaniami. W przypadku JDG ciekawa bytaby analiza potencjatu
zatrudnieniowego, a zwtaszcza odpowiedz na pytanie: co musi sie wydarzy¢, aby osoba samo
zatrudniona stata sie pracodawcy (czyli stworzyta miejsca pracy w swojej firmie)? W przypadku
GR interesujaca bytaby analiza: w jakim stopniu osoby bierne na rynku pracy, zwtaszcza na wsi,
aktywizujg sie czasowo, poprzez sezonowg prace w rolnictwie? Ponadto, bardzo ciekawe bytoby
zbadanie rzeczywistego zapotrzebowania GR na zatrudnianie cudzoziemcéw, szczegdlnie
w ramach tzw. rozwigzan dyrektywowych, czyli wéwczas, gdy cudzoziemiec stara sie o tytut
pobytowy w Polsce w zwigzku z planowanym zatrudnieniem sezonowym. Problematyka JDG oraz
GR bedzie by¢ moze ujeta w kolejnych analizach PUP we Wtoctawku.

2. Baza danych. Punktem wyjscia dla doboru préby badawczej jest baza REGON uzyskana z GUS
(delegatura w Bydgoszczy). Jako operat badania, tj. wykaz elementéow populacji generalnej
bedacych podmiotem badania, wybrane zostaty firmy zatrudniajgce minimum 1 pracownika. Od
momentu wylosowania tych podmiotéw uzywany jest w stosunku do nich termin: jednostki
ankietowane lub respondenci.

3. Rodzaj préby badawczej. Respondenci zostali wytonieni metodg doboru losowo-warstwowego.
Baza danych (rejestr firm), zostata podzielona nie tylko pod wzgledem terytorialnym (aby
zapewni¢ proporcjonalny dobdr respondentéow z Wtoctawka oraz powiatu wioctawskiego), ale
takze na kategorie branzowe. Z poszczegdlnych warstw metodg losowg wybrana zostata grupa
respondentéw. Kazda grupa jest reprezentatywna. Oznacza to, ze z kazdej warstwy wytoniono
procentowy wskaznik respondentdéw, adekwatny do stosunku warstwy do ogétu populacji objetej
badaniem. Zgodnie z zatozeniami catkowita liczba jednostek ankietowanych miata wynosi¢ 300
firm. W trakcie analizy bazy GUS okazato sie, ze relatywnie wiele podmiotéw wytonionych
w ramach doboru losowo-warstwowego aktualnie ma inny status niz to wynika z przestanego
rejestru. Czes¢ podmiotow nie funkcjonowata, niektére osiggnety nowy wskaznik zatrudnienia, co
powodowato koniecznos¢ sklasyfikowania ich w innej warstwie pracodawcoéw.
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Dobdr préby

W celu przeprowadzenia doboru losowo-warstwowego, baza firm, ktérg PUP otrzymat z GUS, zostata
poddana filtrowaniu i selekcji podmiotéw (objasnienia do tej bazy znajduja sie w zatgcznikach).

Filtrowanie polegato na wyfaczeniu pewnych kategorii uwzglednionych w danych GUS. W kolumnie
APE (aktywnos¢ prawna i ekonomiczna) wigczono tylko pozycje 01 (podmiot prowadzacy dziatalnosé).
W kolumnie SFP (szczegdlne formy prawne) zostaty wytgczone wybrane pozycje, ktére nie sg istotne
lub majg minimalne znaczenie z punktu widzenia celéw badania (przyktadowo wytgczono pozycje od
023 do 085). Ponadto filtrowanie dotyczyto sekcji PKD, w celu zadbania (podczas doboru préby)
o odpowiednig proporcjonalnosé branzy (wybér sposréod podmiotéw z tych rodzajéw dziatalnosci,
ktdre sg szczegdlnie reprezentowane na terenie Wtoctawka i powiatu wioctawskiego).

W kolumnie wskazujgcej sekcje PKD wytgczono niektdre pozycje. Sg to m.in.: A — rolnictwo, B —
goérnictwo, O — administracja publiczna, Q — opieka zdrowotna (szczegdty znajdujg sie w zatgczniku 2).
Nastepnie sprawdzono proporcje poszczegdlnych sekcji. W doborze préoby uwzgledniono wielkos$¢
danej sekcji. Przyktadowo, jesli do najwiekszych nalezg sekcje: C — przetwdrstwo przemystowe, F —
budownictwo, G — handel, to z tych sekcji nalezato wylosowa¢ najwiekszg, proporcjonalng liczbe
respondentow.

Selekcja polegata na usunieciu z bazy jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (IDG).
W kolumnie: ,grupa pracujgcych” nalezato z kategorii A (liczba zatrudnionych od 0 do 9 oséb)
wytgczyé podmioty, o ktérych wiemy, ze nie zatrudniajg zadnej osoby. Celem byto pozostawienie
w kategorii A wytgcznie pracodawcéw, czyli podmiotéw zatrudniajgcych od 1 do 9 oséb. Wadg bazy
GUS byt brak mozliwosci odseparowania JDG od pracodawcéw. Osoby samozatrudnione (JDG) byty
sklasyfikowane w jednej kategorii (A) z pracodawcami zatrudniajgcymi od 1 do 9 pracownikow.

Po przeprowadzeniu filtracji i selekcji wytoniono z bazy 300 firm, ktére miaty zosta¢ objete badaniem.
W przypadku odmowy przez podmiot udziatu w tej inicjatywie (lub w sytuacji braku kontaktu z firmg),
zaplanowano przeprowadzenie doboru dodatkowego - uzupetniajacego (jednak pod warunkiem, ze
bedzie on dokonany z warstwy, z ktdrej wyodrebniono podmiot nieuczestniczgcy w badaniu).

Baza, spreparowana w opisany powyzej sposOb, zostata podzielona na warstwy. Kryteria
warstwowania to:

4+ Lokalizacja - teren dziatania (miasto Wtoctawek, powiat wioctawski).

Baze rozdzielono na powiat i miasto wedtug kolumny ASD (kod 18 to powiat wioctawski, kod 64 to
Wioctawek). W ten sposdb stworzono, jak gdyby 2 podbazy (jedna dla powiatu, druga dla
Wioctawka). Z kazdej podbazy wyodrebniono proporcjonalng ilos¢ podmiotow.

+ Wielkos¢ firmy (ilo$é zatrudnionych pracownikéw).

Bazy rozdzielone terytorialnie sg uwarstwione w ,naturalny” sposdéb, poprzez kategorie wielkosci
firmy (ilos¢ osdb zatrudnionych) od A do E (wedtug oznaczenia GUS). Przy czym kategoria A nie
obejmie JPG (po przeprowadzeniu opisanej powyzej selekcji), zas kategoria D zostata potgczona z E.
W ten sposdb poczatkowo uzyskano 4 warstwy: warstwa A (liczba zatrudnionych oséb od 1 do 9),
warstwa B (l.z. od 10 do 49), warstwa C (l.z. od 50 do 249), warstwa D (l.z. 250 i wiecej). Na
pozZniejszym etapie przygotowania badania, z powoddéw opisanych ponizej, zmniejszono ilos¢ warstw
do trzech: A, B oraz C (obejmujgcej ww. warstwe D). W zaleznosci od liczby firm wystepujgcych
w kazdej warstwie, zostata wytoniona w sposdb proporcjonalny préba podmiotéw do badania.
Przyktadowo, jesli kategoria A stanowi 80% catej bazy (czy raczej podbazy — terytorialnej), to z tejze
kategorii nalezato wytoni¢ 80% respondentéw do badania.

Trzeba zauwazy¢, ze juz sam proces filtracji, opisany powyzej, rowniez stanowit swego rodzaju
warstwowanie bazy, przed przeprowadzeniem doboru proby.
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Jeden podmiot (pracodawca - respondent) mégt zosta¢ przyporzadkowany wytacznie do jednej
warstwy. Jest to tzw. wymaég roztgcznosci, oznaczajgcy, ze zaden element populacji nie moze by¢
zaliczony do dwéch réznych warstw. Warstwa rozumiana jest tutaj zatem jako rozdzielenie oraz
zgrupowanie firm, uwzgledniajgce opisane powyzej czynniki: terytorialnos¢, wielkos¢ (liczbe
zatrudnionych) i branze (sekcje PKD).

Przedstawiona koncepcja uwarstwienia w celu doboru préby jest autorskim rozwigzaniem
metodologicznym PUP. Pozwala na bardzo szczegétowe uwarstwienie podmiotow (pod wzgledem
terytorium dziatania, wielkosci i branzy), co powinno pozytywnie wptynac¢ na dobdr préby i jakosc
pozyskanego materiatu badawczego. Nalezy tutaj zastrzec, ze powyzsze rozwigzanie jest uzaleznione
od zakresu danych, ktdre znajdujg sie w bazie udostepnionej przez GUS.

4. Metoda zebrania danych. W celu przeprowadzenia badania zastosowano wywiad
kwestionariuszowy. W pordéwnaniu z klasycznym badaniem ankietowym, w ktérym respondent
samodzielnie wypetnia kwestionariusz badawczy (tak jest np. w technice CAWI, tj. uzupetniania
kwestionariusza elektronicznie), zatozeniem PUP byto, aby ankieter mogt wyjasni¢ respondentowi
kwestie wymagajace doprecyzowania. W ten sposéb nie tylko zamierzano unikng¢ bteddéw
interpretacyjnych, ale takze zaplanowano realizacje celu dodatkowego, jakim jest promocja
oferty PUP we Wioctawku. W trakcie wywiadu ankieter miat mozliwos¢ wyjasnienia zasad
subsydiowania zatrudnienia, organizacji stazu, finansowania szkolen z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego oraz innych rodzajow wsparcia dla firm.

Po wykonaniu przez kadre PUP obrdbki bazy GUS, wedtug przyjetych i opisanych zatozen filtracji oraz
selekcji, uzyskano liste pracodawcdéw, na ktérej znalazto sie 8.109 firm (w tym 5.293 podmioty
z Witoctawka oraz 2.816 firm z powiatu wtoctawskiego). Z tej ilosci pracodawcéw wyodrebniono
reprezentatywng prébe badawczg, ktérg stanowito 300 firm, nazywanych, np. w badaniach GUS,
jednostkami ankietowanymi. Préba badawcza zostata wyloniona w ramach opisanego powyzej
doboru warstwowo-losowego (niemniej jednak prdba ta musiata zosta¢ jeszcze zmodyfikowana,
o czym bedzie mowa dalej).

Zgodnie z opisanymi powyze] zatozeniami, lista podmiotéw zostata podzielona na warstwy, wedtug
ponizszych kryteriéw:

= |okalizacja firmy: Wtoctawek versus powiat wioctawski;

= sekcja dziatalnosci gospodarczej (wybdr proporcjonalny sposrdd 4 warstw sekcji: C, F, G oraz
tacznie ,Pozostatych sekcji” — za wyjagtkiem tych, ktore zostaty usuniete w fazie obrébki bazy
GUS);

= wielko$¢ firmy: proporcjonalny wybdér pomiedzy (stanowigcg zdecydowang wiekszos$é, bo
7.687 firm) grupa A (tj. mikro-przedsiebiorstwami), a skonsolidowanymi grupami B-E, ktére
tacznie stanowity 422 firmy.

Dane iloSciowe przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. llos¢ i kategorie podmiotéw w bazie GUS oraz wielkos$¢ pierwotnej proby badawczej

Kategoria warstwy llosé Procent Wielkos¢ préby
Warstwa: grupa A 7.687 94,8% 284 (245)*
(mikro-przedsiebiorstwa)

Warstwa: skonsolidowane grupy 422 5 29 16 (55)*
B-E ’
Ogodtem 8.109 100% 300

* w trakcie doboru préby kazdg z powyzszych warstw podzielono na mniejsze, wedtug kryterium branzy, czyli
tak zwanych ,sekcji” wskazanych w bazie GUS. W powyzszych ,podwarstwach” dobrano zatem prébe wedtug
proporcji, tj. ilosci podmiotéow wystepujgcych w dominujgcych sekcjach. Najwiecej jednostek ankietowanych
wytoniono z nastepujgcych sekcji: C (przetwdrstwo przemystowe), F (budownictwo), G (handel, naprawa
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pojazdéw). Dodatkowo w ramach warstwy: ,grupa A” uwzgledniono proporcje w sekcjach: H (transport
i gospodarka magazynowa) oraz M (dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa), jako kolejnych, relatywnie licznie
reprezentowanych w bazie GUS. W ten sposéb warstwy ustalone na podstawie lokalizacji firm (miasto-powiat)
oraz ich wielkosci kadrowej (co w bazie GUS okreslajg grupy A-E) sg dodatkowo odpowiednio reprezentatywne
pod wzgledem dziedziny dziatalnosci pracodawcdow (czyli w sekcjach). W trakcie weryfikacji wylosowanych
podmiotéw okazato sie, ze czes$¢ z nich nie powinna by¢ sklasyfikowana w grupie A (tak jak to miato miejsce
w bazie GUS), lecz w grupie B-C. Nie rezygnowano z tych firm, jednak taka sytuacja wptyneta na ostateczng
ilo$¢ respondentéw w grupach. Finalna liczba firm w grupach zostata wskazana w powyiszej tabeli:
w ostatniej kolumnie w nawiasach.

Losowanie w warstwach

W celu zapewnienia losowego wyboru w poszczegdélnych warstwach, zastosowano aplikacje stuzgca
do losowego generowania liczb. Wygenerowane liczby stanowity numer podmiotu w bazie GUS,
w danej warstwie.

Przyktadowo: warstwa ztozona z grup B-E stanowi 5,2% catej zmodyfikowanej bazy, co oznacza, ze
z tej warstwy nalezy wytoni¢ 16 firm, jako wskaznik reprezentujacy wielkos¢ podmiotéw w ramach
300 pozycji w probie (300%5,2%~16). Jesli w warstwie sktadajacej sie z grup B-E tacznie znalazty sie
422 podmioty, w tym 299 (czyli 71%) z Wtoctawka, to dla wytonienia 16 firm wygenerowano 11 liczb
dla zestawu podmiotédw z Wtoctawka oraz 5 liczb dla firm B-E z powiatu wtoctawskiego. Dodatkowo
zachowano proporcje sekcji, czyli branz, w ten sposéb, ze losowano odpowiednig ilos¢ liczb,
adekwatnie do ilosci podmiotéw w sekcjach C, F, G i kategorii: ,Pozostate sekcje”.

Podobnie postgpiono w przypadku warstwy ,grupa A”. Jednak w tym przypadku wymagato to
bardziej szczegdétowego ,uwarstwienia”, uwzgledniajgc proporcje w sekcjach C, F, G, H, M oraz
w kategorii ,,Pozostate sekcje”. W ten sposéb wygenerowano 284 firmy — mikro-przedsiebiorstwa,
ktére miaty zosta¢ objete badaniem. Po wykonaniu tych wszystkich dziatain okazato sie jednak, ze
wiekszos¢ wytypowanych podmiotéw nie kwalifikuje sie do badania. W zwigzku z powyziszym
zmieniono zatozenia doboru préby.

Modyfikacja zasad doboru préby (z uwagi na cechy bazy GUS)

Jak wspomniano, z bazy GUS wytoniono prébe 300 pracodawcow (sposréd 8.109 firm), w ramach
doboru warstwowo-losowego (schemat postepowania opisano powyzej). Zespoty pracownikow,
dokonujac weryfikacji przyporzadkowanych jednostek ankietowych, stwierdzity, ze wiele z nich nie
kwalifikuje sie do badania. PUP dokonat ich weryfikacji, wykorzystujagc wtasne narzedzia
informatyczne, np. baze Syriusz. Gtéwne przyczyny eliminacji podmiotdw wytonionych pierwotnie
jako préba badawecza to: brak zatrudniania pracownikow (czyli rzeczywisty status firmy jako JDG) czy
nieaktualny wpis w rejestrach (co swiadczy, ze firma prawdopodobnie od dawna nie funkcjonuje),
a co za tym idzie brak jakiegokolwiek zrddta, z ktorego mozna zaczerpngé¢ dane kontaktowe: nr
telefonu, faksu, e-mail. Takie podmioty zostaty usuniete z bazy pierwotnej préby badawczej.

Uzupetnienie préby metoda celowg

Dla uzupetnienia-zastgpienia brakujgcych pracodawcow (usunietych w procesie powyzszej
weryfikacji) zostat zastosowany dobdr celowy (tzw. arbitralny), lecz wedtug okreslonych regut. Wada
doboru celowego jest wzglednie ograniczona przektadalnos¢ wynikéw badania na catg populacje
(w tym przypadku na pracodawcow z terenu Wioctawka i powiatu wioctawskiego). Jednak
w przypadku omawianego badania mamy do czynienia ze swego rodzaju metody mieszang
(hybrydowg), poniewaz czes¢ jednostek ankietowych zostata wytoniona planowang metodg
warstwowo-losowg, za$ pozostate w ramach doboru celowego. Ponadto, dobér jednostek
dodatkowych byt obwarowany koniecznoscig zachowania charakterystycznych cech podmiotéw
usunietych (czyli dobrane firmy musiaty miesci¢ sie w odpowiedniej warstwie, z ktorej , wywodzity
sie” podmioty usuniete).

Powiatowy Urzagd Pracy we Wioctawku




Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim

W celu zachowania regut reprezentatywnosci, dobér celowy brakujgcych (usunietych) podmiotéw
nastgpit wedtug ponizszych zatozen, ktére mozina ujag¢ w jednym stwierdzeniu: ,podmiot za
podmiot”, tzn. nowo dobrana firma musiata miesci¢ sie w kategorii-warstwie, w ktdrej byta firma
usunieta. Oznacza to, ze zachowano wymogi reprezentatywnosci:

= terytorium (miasto-powiat),
= wielkosci firmy (dana grupa A, B, CD),
=  branzy (sekcji wg GUS).

Przyktadowo, jesli wypadta firma z powiatu wioctawskiego z grupy A (mikro-przedsiebiorstwa),
dziatajgca w sekcji C (przetwdrstwo przemystowe), to nalezato wytonié¢ tozsamg — czyli o takich
samych cechach — jednostke ankietowang (respondenta). Co wazne mozna byto do tego celu uzy¢ nie
tylko bazy GUS, ale takze innych zrddet: aplikacji ,,Syriusz”, a takze bazy pracodawcéw korzystajgcych
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W nielicznych przypadkach rezygnowano z zachowania
warunku, aby nowy podmiot byt z tej samej sekcji PKD, co podmiot pierwotnie wylosowany do
badania.

Dzieki powyiszemu rozwigzaniu (czyli modelowi hybrydowego doboru préby) opartemu na
pierwotnym doborze zaktadajgcym reprezentatywnos¢ terytorialng, wielkosciowg i sekcyjng
(branzowg) wykonawca badania (PUP) zabezpieczyt, z duzym prawdopodobienistwem, przektadalnosé
wynikéw badania na catos¢ lokalnego rynku pracy.

Ostateczny wynik doboru préby metodg hybrydowa

Pracownicy PUP we Wtoctawku (tgcznie 10 ankieteréw) przeprowadzajgcy wywiady z respondentami
zostali podzieleni na 5 zespotdw badawczych. Kazdy zespdt otrzymat z préby badawczej (tj. z 300
podmiotéw) proporcjonalng ilosé firm do przebadania (w tym podmioty z konkretnych gmin powiatu
wioctawskiego). Zespoty korzystaty z bazy préby badawczej sporzadzonej w programie MS Excel.
Kazda firma z tej bazy byta weryfikowana przez pracownika z danego zespotu, pod katem tego, czy
moze zosta¢ objeta badaniem. Jak wspomniano powyzej baza GUS nie byta dos$¢ aktualna,
poszczegdlne firmy nie posiadaty juz cech, ktére nadano im w bazie GUS. W przypadku, gdy dany
zespot po zweryfikowaniu odrzucat dany podmiot z badania, musiat zastgpi¢ ten podmiot tozsamg
jednostka ankietowang, wpisujgc jg w pliku Excel obok podmiotu odrzuconego. Dzieki temu PUP we
Wtoctawku dysponuje danymi: ktére firmy zostaty odrzucone z badania (z pierwotnej préby z bazy
GUS) i jakimi podmiotami je zastgpiono. Ostatecznie do analizy badawczej wykorzystano 300
wywiadéw z pracodawcami (w tym 196 z Wioctawka oraz 104 z powiatu wioctawskiego).

Z wiekszoscig jednostek ankietowanych przeprowadzono bezposrednie wywiady (osobiste lub
telefoniczne). Dopuszczono jednak samodzielne wypetnienie kwestionariusza przez respondenta.
W tym celu opracowano wersje elektroniczng ankiety, aby firma mogta wypetni¢ kwestionariusz
i odesta¢ go na adres e-mail pracownika danego zespotu badawczego.

Proces realizacji wywiaddw przez zespoty badawcze zajat blisko miesigc. Zgromadzony materiat (300
kwestionariuszy) zostat poddany obrébce sumujgcej wyniki oraz szczegétowo przeanalizowany, takze
pod katem poznania zebranych uwag, sugestii, propozycji respondentdw - wpisanych w pytaniach
otwartych.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz wywiadu z pracodawca

Badanie pn.: ,Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wioctawku
oraz w powiecie wioctawskim (edycja: 2023-2024)”

Dane jednostki ankietowanej (wypetnia ankieter)

Nazwa podmiotu

Adres Wtoctawek*
Powiat wioctawski*

Stan zatrudnienia Liczba oséb ogoétem: w tym osdb niepetnosprawnych:

Branza lub oznaczenie

sekcji PKD

* wstawic¢ znak X w celu wskazania wtasciwej odpowiedzi
OBSZARY PROBLEMOWE | PYTANIA WYWIADU Z PRACODAWCA
A. PLANY ZATRUDNIENIA. WSKAZNIK WOLNYCH MIEJSC PRACY

Pytanie Al. Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudnic¢ pracownikéw?

Whpisac X
przy wybranej
odpowiedzi
A TAK (przejs¢ do pytania A2)
B N!E - — (przejs¢ do pytania A4)
C Nie wiem, trudno powiedzie¢

Pytanie A2: W jakich zawodach, o jakich umiejetnosciach oraz ilu pracownikéw planuja Parstwo
zatrudnic?

Nazwa stanowiska Wymagane umiejetnosci / uprawnienia llo$¢ wolnych
pracy miejsc pracy

Stanowisko 1
Stanowisko 2
Stanowisko 3
Stanowisko 4

Ogdtem wszystkich aktualnie wolnych miejsc pracy:

Pytanie A3. Dlaczego poszukuja Panstwo pracownikéw? (mozna wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

Whpisaé X
przy wybranych
odpowiedziach

Wzrost sprzedazy wytwarzanych produktéw / swiadczonych ustug

Rozbudowa firmy

Zakup nowych urzadzen, maszyn

Zastosowanie nowych technologii

Deficyt pracownikéw z uwagi na rotacje zatrudnienia, np. wypowiedzenia z pracy,
Zmiana miejsca pracy przez pracownika

Deficyt pracownikéw z uwagi na przechodzenie na emeryture, rente etc.

Brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach

H | INNE (POAC JAKIE?) cuneeeeieeee ettt sttt ettt st st es et e s e sae s e s et ssesessesannanesean

m|O|0O|m|>
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Powiatowy Urzagd Pracy we Wioctawku




Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim | 2023-2024

Pytanie A4. Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy zwalnia¢ pracownikéw?

Whpisac X
przy wybranej
odpowiedzi
A TAK (przejs¢ do pytania A5)
B NIE s .
— — (przejs¢ do pytania A6)
C Nie wiem, trudno powiedzie¢

Pytanie A5. Dlaczego planujg Panstwo zwalnia¢ pracownikéw? (mozna wskazacé wiecej niz jednq
odpowiedz)

Wohisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Spadek popytu na produkty / ustugi

Trudna sytuacja finansowa firmy

Restrukturyzacja przedsiebiorstwa

Sezonowos¢ produkcji / ustug

Wzrost kosztow pracy

Wzrost cen energii

Stan kryzysu ekonomicznego

Nieprzewidywalnos¢ przysztosci gospodarczej, spotecznej
Inne (podac jakie?)

—|ZT|OMmMO|O|m|>

Pytanie A6. Jak Paristwo oceniajq aktualne mozliwosci znalezienia pracownika?

Whisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
A Obecnie trudno znalez¢ osoby do pracy
B Nie mamy problemoéw z rekrutacjg do pracy
C Inna odpowiedZ (ProSze WPISAC): ...cccieeeceerereierineereereee st ste e e s st ss e e eaeeaas

Pytanie A7. W jaki sposdb rekrutujg Panstwo pracownikéw? (mozna wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz)

Whpisaé X
przy wybranych
odpowiedziach

Ogtoszenia o prace na portalach internetowych

Media spotecznosciowe

Rekomendacje

Fora branzowe

Wspdtpraca z agencja zatrudnienia

Wspotpraca z urzedami pracy

Rekrutacja wewnetrzna (czyli w firmie)

INNE (JAKIE?) ceeieeeetce et er e s n e st

IT|IO|mMmOO|w|>
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B. WSPOLPRACA Z PUP WE WEOCEAWKU

Pytanie B1. Czy aktualne wolne miejsca pracy (o ktérych mowa w pytaniu A2) zgtosiliscie Paistwo
do PUP we Wioctawku lub zamierzacie to zrobi¢?

Whpisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
A Tak
B Nie

Miejsce na ewentualny komentarz respondenta:

Pytanie B2. Czy na przestrzeni ostatniego czasu (lata: 2022 i 2023) zgtaszaliscie Panstwo do PUP
wolne miejsca pracy?

Whisaé X przy
wybranej
odpowiedzi
A TAK (przejs¢ do pytania B4)
B NIE (przejs¢ do pytania B3)

Pytanie B3. Z jakich powoddéw nie zgtaszaliscie Paristwo do PUP wolnych miejsc pracy (mozna
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)

Wohisac X
przy wybranych
odpowiedziach

Stosujemy inne metody rekrutacji kandydatéw do pracy

Osoby bezrobotne, ktére sg zarejestrowane w PUP, nie spetniajg naszych oczekiwan
Nie mieliSmy potrzeby zatrudnienia nowych oséb

INNe POWOdY (WPISAC JAKIE): w..viueerieieeecee et ettt et et e e b bt e e s eaas

O 0|w| >

Pytanie B4: Czy korzystaliscie lub korzystacie Panstwo z jakichs form pomocy PUP?

Whisac X
przy wybranej
odpowiedzi
A Tak, jesli tak, t0 Z CZEO: ..uirrireieeecece et bt e
B Nie
C Nie wiem

Pytanie B5. Prosze oceni¢ w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza), podane ponizej
ustugi oraz instrumenty rynku pracy. Uwaga: wpisanie skrétu NZ oznacza: ,,nie mam zdania”

Wopisac ocene w skaliod 1 do 5
Lub NZ (nie mam zdania)

Posrednictwo pracy — skierowania bezrobotnych do pracy
Szkolenia organizowane przez PUP dla bezrobotnych

Krajowy Fundusz Szkoleniowy — finansowanie ksztatcenia w firmie
Staze dla osdb bezrobotnych

Dofinansowanie utworzenia stanowisk pracy

Prace interwencyjne

Inne (jakie):

AMMmMO|O|®m|(>
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Pytanie B6. Dotyczy: szkoler grupowych dla bezrobotnych. Z Paristwa punktu widzenia: jakie kursy
powinien organizowac PUP dla bezrobotnych? (prosze o podanie dowolnych kierunkéw szkolen)

Whpisaé X
przy wybranej
odpowiedzi

A L. NAZWA KUISU: ittt sttt ettt et e be e e saestesbesteenseesaebassaes e beseesestestesnnenes
2. NAZWA KUISU: oottt st sttt et ettt sae et sbesae e e et s et et aanensaneenes
3. NAZWA KUISU: oottt st st et ettt sae st st st e e s e s et et e e ensaneenas
B Nie mam zdania

C PUP nie powinien organizowac szkolen dla bezrobotnych

Pytania dotyczace rozszerzenia kompetencji PUP (o wsparcie firm i osob zatrudnionych),
w tym m.in. w ramach profilaktyki bezrobocia, czyli przeciwdziatania zwolnieniom

Pytanie B7. Czy Panstwa zdaniem PUP powinien wpierac¢ szkolenia oséb pracujacych, finansujac te
szkolenia np. z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)?

Whpisac¢ X
przy wybranej
odpowiedzi
A Zdecydowanie TAK
B Raczej TAK
C Raczej NIE
D NIE
E

Nie mam zdania

Pytanie B8. Profilaktyka bezrobocia, wsparcie przez PUP oséb pracujacych. Czy Panstwa zdaniem
PUP powinien mie¢ kompetencje nie tylko do aktywizacji bezrobotnych, ale takie wsparcia firm,
takze finansowego, w zakresie utrzymania zatrudnienia oséb pracujacych w firmie?

Whisaé X przy

wybranej
odpowiedzi
A TAK (przejs¢ do pytania B9)
B NIE
C o c1
C Nie mam zdania (przejs¢ do pytania C1)

Pytanie B9. W jaki sposéb PUP powinien wspiera¢ pracodawcoéw, jesli chodzi o osoby juz
zatrudnione w firmie? (mozna wskazac wiecej niz jednq odpowiedz)

Whpisacé X
przy wybranych
odpowiedziach

Dofinansowanie wynagrodzen wybranych kategorii, np. kadry 50+
Wieksze finansowanie ksztatcenia kadry (studia, szkolenia)

Pomoc doradczg dotyczaca planowania sciezki zawodowej wewnatrz firmy
Dofinansowanie zakupu wyposazenia firmy

Inne formy wsparcia (jakie?)

PUP nie powinien sie zajmowac¢ wspieraniem oséb zatrudnionych

Nie mam zdania

MmM|mM|O|O0O|w|>
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Pytanie B10. Profilaktyka bezrobocia, wsparcie doradcze. Czy w przypadku probleméw w firmie,
grozacych ograniczeniem lub likwidacjq dziatalnosci, byliby$cie Panstwo zainteresowani wsparciem
PUP, poprzez doradztwo (zawodowe, personalne, inne) w celu ratowania firmy przed redukcja
kadry lub upadtoscia?

Wohisac X przy

wybranej
odpowiedzi
A TAK*
B NIE
C Nie mam zdania

C. ZNACZENIE KOMPETENCJI OSOB ORAZ OPINIA O KANDYDATACH DO PRACY

Pytanie C1. Prosze oceni¢ kazda z ponizszych cech kandydatéw do pracy z punktu widzenia ich
znaczenia dla pracodawcy. Oceny kazdej cechy dokonujemy w skali punktowej od 0 (cecha nie ma
zadnego znaczenia) do 5 (cecha ma bardzo duze znaczenie).

Wohpisac ocene
w skali od 0 do 5
Lub NZ (nie mam

zdania)

A Wyuczony zawdd

B Doswiadczenie zawodowe

C Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji oraz jej analizowania

D Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole

E Komunikatywnos¢

F Zarzadzanie ludzmi

G Planowanie i organizowanie pracy wiasnej

H Sprawnos¢ psychofizyczna i psychomotoryczna

I Czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstow

J Obstuga komputera i wykorzystanie Internetu

K Przedsiebiorczosé, inicjatywa, kreatywnosé

L Znajomosc jezykdw obeych (JAKICh? ...l
L INNE (JAKIE? ettt et ettt st et st st st e b s e e e s ane )

Pytanie C2. Czy zgodzi sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze tzw. kompetencje miekkie, takie jak
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ nawigzywania dobrych relacji z drugim cztowiekiem, umiejetnos¢
wspotpracy zespotowej, radzenie sobie ze stresem, s3 rownie wazne jak kwalifikacje zawodowe,
czyli wyuczony zawéd i doswiadczenie w zawodzie?

Whpisac X
przy wybranej odpowiedzi
A TAK
B NIE
C Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ewentualny komentarz:
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Pytanie C3. Umiejetnosci zawodowe: prosze wskaza¢ umiejetnosci zawodowe, ktore
w Pani/Pana opinii sg kluczowe w miejscu pracy w Panstwa firmie i ktére moga wptynaé¢ na to czy
dany kandydat zostanie zatrudniony. (mozna wskazac¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

Whpisaé X
przy wybranych
odpowiedziach

A Umiejetnosci praktyczne, np. manualne

B Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku pracy

C Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych urzadzen technicznych

D Znajomos¢ branzy, asortymentu towardw lub ustug firmy

E Umiejetnosci zawodowe nie majg znaczenia — przyuczymy kandydata do pracy w naszej
firmie

F INNE (JAKIE? .oueevieeeteeetire et sttt ee sttt st e e e e te s teaee st ste st ses et ereetesesbeseas st sessesenssbesensesensatesensesersasensnss )

Pytanie C4. Jak Panstwo oceniajg osoby bezrobotne, zarejestrowane w PUP, jako kandydatéw do
zatrudnienia. Ocene prosze podac w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 — negatywnie, 2 — raczej negatywnie,
3 — ani dobrze, ani zle, 4 — raczej pozytywnie, 5 — pozytywnie)

Whpisac X
przy wybranej
odpowiedzi
A 1
B 2
C 3
D 4
E 5
F Trudno powiedziec¢

Pytanie C5. Czy Panstwa Firma jest zainteresowana wspdtpracg z PUP w zakresie projektow
aktywizacji osob w szczegélnej sytuacji na rynku pracy, w tym diugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych, samotnych matek?

Whisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
A TAK
B TAK, ale zalezy to od rodzaju takiego projektu
C NIE
D Trudno powiedzieé

Pytanie C6. Czy w przypadku oséb w specyficznej sytuacji, np. kobiet posiadajagcych mate dzieci,
albo osdéb z terenu powiatu, ktére majgq utrudniony dojazd do wiekszych aglomeracji, Panstwa
Firma bierze pod uwage elastyczne zatrudnienie — np. w niepetnym wymiarze godzin czy tez
w godzinach odmiennych od standardowo przyjetych w firmie?

Whisac X
przy wybranej
odpowiedzi

TAK, mozemy zaproponowac takie rozwigzania, aby zachecié¢ do pracy
NIE, nie mamy takich mozliwosci

NIE, nie przewidujemy takich rozwigzan

Trudno powiedzie¢

o0O|m|>
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Pytanie C7. Pytanie dotyczace os6b biernych na rynku pracy (tzn. niepracujacych i nierejestrujacych
sie w PUP). Prosze powiedzie¢ czy Pani/Pana zdaniem problem oséb biernych na rynku pracy:

Whpisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
A Jest duzym problemem, poniewaz znacznie wptywa na brak pracownikéw
B Nie ma znaczenia dla pracodawcow, bo 0séb biernych nie przekona sie do pracy
C Trudno powiedzie¢
D INNA OAPOWIEAZ (JAKA?) .ecveieeceeeieierieteee ettt ettt e r et et et sttt n s s s ens
D. OPINIA O ZATRUDNIANIU CUDZOZIEMCOW
Pytanie D1. Czy w Panstwa Firmie zatrudnieni sg cudzoziemcy?
Whisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
A TAK (ilU?) v
B Tak, ale formalnie pracodawca jest agencja zatrudnienia
C NIE
D Nie wiem
Pytanie D2. Czy Parnistwa Firma jest zainteresowana zatrudnianiem cudzoziemcéw?
Whisac X
przy wybranej
odpowiedzi
A TAK
B NIE, skupiamy sie tylko na rekrutacji polskich obywateli
C Trudno powiedzie¢

Pytanie D3. Czy w Panstwa opinii lokalny rynek pracy poradzi sobie bez naptywu cudzoziemcéw?

Wohisac X
przy wybranej
odpowiedzi

TAK, jest wystarczajgco wielu polskich obywateli do zatrudnienia

NIE, cudzoziemcy znaczgco wypetniajg braki kadrowe na rynku pracy

Trudno powiedzie¢

Ewentualne Uwagi reSPONAENTA: .........ccveeeeereeeeereesesistsissiesssetsisstsssessssssssasnssssessssns

O|l0O|w|>

Pytanie D4. Dotyczy uchodZcéw z Ukrainy. Czy w Panstwa opinii obecne rozwigzania prawne, ktére
m.in. otworzyty polski rynek pracy dla uchodzcéw z Ukrainy, sg wiasciwe?

Whisac X
przy wybranej
odpowiedzi

TAK, uchodzZcy z Ukrainy powinni méc pracowacé na takich zasadach jak Polacy
NIE, uchodzcy z Ukrainy nie powinni mie¢ takiego dostepu do rynku pracy
Trudno powiedzie¢

INNA OAPOWIEAZ: ...ovieeeeee ettt sttt et es et e ste s s easstesesseserestensseseresennnes

O|l0|wm | >
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Pytanie D5. Czy w Panstwa opinii nalezy wprowadzi¢ w Polsce rozwigzania prawne, ktére utatwig
i uproszczg zatrudnienie obywateli z panstw pozaeuropejskich, zwtaszcza z Azji i Afryki?

Whpisaé X
przy wybranej
odpowiedzi
TAK
NIE

Trudno powiedziec
INNA OAPOWIEAZ: ...ovieeeteeeetee ettt e et et et eresteses et eassbeessesereetesenseserseseneas

O0|m|>

E. PROPOZYCJE | UWAGI PRACODAWCOW

Pytanie E1. Czy Panstwa Firma ma wtasne propozycje, sugestie lub uwagi do wspétpracy z PUP we
Wioctawku? Jesli tak, prosimy o ich przedstawienie ponizej (w przypadku braku uwag, prosze
wpisac Brak Uwag):

Data przeprowadzenia wywiadu | ...................... 2023 r.

Dane pracownika PUP, ktéry przeprowadzit wywiad | Nazwisko .......c.coceeieviiviiiiiiiiienieeesee e enrenneas

Uwagi dla ankietera:

= W przypadku wywiadu nalezy wyraznie przeczytaé respondentowi dane pytanie oraz wszystkie
odpowiedzi, aby najpierw poznat wszystkie mozliwe opcje odniesienia sie do danej kwestii
problemowej. Dopiero potem nalezy poprosié¢ o udzielenie odpowiedzi.

= Preferujemy wywiad, czyli rozmowe ankietera z respondentem. Jednak w przypadku, gdy
respondent nie moze poswieci¢é czasu na rozmowe, dopuszczalne jest przekazanie
kwestionariusza ankiety do samodzielnego wypetnienia przez respondenta. Takie przypadki
nalezy jednak ograniczyc.

= W trakcie badania wskazane jest promowanie ustug urzedu. Jesli ankieter dostrzega u
respondenta zainteresowanie dang forma wsparcia, powinien poinformowac interlokutora, kto w
PUP zajmuje sie tg kwestig, tym samym zachecajgc rozmowce do kontaktu z PUP.

Powiatowy Urzagd Pracy we Wtoctawku




Potencjat zatrudnieniowy przedsiebiorstw we Wtoctawku oraz w powiecie wtoctawskim

Zatacznik 2. Podziat dziatalnosci gospodarczych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — PKD
(wyrdzniono sekcje uwzglednione w analizowanym badaniu pracodawcow)

Oznaczenie sekgji Nazwa sekcji

Sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Sekcja B Goérnictwo i wydobywanie

Sekcja C Przetwdrstwo przemystowe

Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja

Sekcja F Budownictwo

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja | Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

SekcjaJ Informacja i komunikacja

Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

SekcjaM Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

Sekcja O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

Sekcja P Edukacja

Sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg

Sekcja S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Sekcja T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

Sekcja U Organizacje i zespoty eksterytorialne
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Zatacznik 3. Objasnienia cech podmiotu stosowane w bazie GUS (kolorem niebieskim wyrdzniono
pozycje, ktére zostaty uwzglednione w omawianym badaniu pracodawcéw)

Podstawowe Formy Prawne (pfp)

Id pfp Nazwa pfp

1 OSOBA PRAWNA
2 JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA NIEMAJACA OSOBOWOSCI PRAWNE)

9 OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

Szczegblne Formy Prawne (sfp)

Id sfp Nazwa sfp

SPOLKI CYWILNE PROWADZACE DZIAtALNOSC NA PODSTAWIE UMOWY ZAWARTE)J

019 ZGODNIE Z KODEKSEM CYWILNYM

SPOLKI PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH INNYCH USTAW NIZ KODEKS SPOtEK HANDLOWYCH
023 | KODEKS CYWILNY LUB FORMY PRAWNE, DO KTORYCH STOSUJE SIE PRZEPISY O
SPOLKACH

044 | UCZELNIE

049 | FUNDUSZE

050 | KOSCIOt KATOLICKI

051 | INNE KOSCIOLY | ZWIAZKI WYZNANIOWE

053 | EUROPEJSKIE UGRUPOWANIA WSPOtPRACY TERYTORIALNEJ

055 | STOWARZYSZENIA NIEWPISANE DO KRS

060 | ORGANIZACIE SPOtECZNE ODDZIELNIE NIEWYMIENIONE NIEWPISANE DO KRS
070 | PARTIE POLITYCZNE

076 | SAMORZAD GOSPODARCZY | ZAWODOWY NIEWPISANY DO KRS
080 | PRZEDSTAWICIELSTWA ZAGRANICZNE

085 | WSPOLNOTY MIESZKANIOWE

099 | OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
114 | EUROPEJSKIE ZGRUPOWANIA INTERESOW GOSPODARCZYCH

115 | SPOLKI PARTNERSKIE

116 | SPOLKI AKCYJNE

117 | SPOtKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

118 | SPOLKI JAWNE

120 | SPOtKI KOMANDYTOWE

121 | SPOtKI KOMANDYTOWO - AKCYJNE

122 | SPOLKI EUROPEJSKIE

124 | PRZEDSIEBIORSTWA PANSTWOWE

126 | TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

132 | INSTYTUCJE GOSPODARKI BUDZETOWE)

133 | ZWIAZKI ZAWODOWE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH

134 | TOWARZYSTWA REASEKURACII WZAJEMNE)

135 | GROWNE ODDZIALY ZAGRANICZNYCH ZAKEADOW REASEKURACII
136 | GROWNE ODDZIALY ZAGRANICZNYCH ODDZIALtOW UBEZPIECZEN
137 | OGOLNOKRAJOWE ZRZESZENIA MIEDZYBRANZOWE
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138 | OGOLNOKRAJOWE ZWIAZKI MIEDZYBRANZOWE

140 | SPOtDZIELNIE

141 | JEDNOSTKI BADAWCZO-ROZWOJOWE

142 | SPOLDZIELNIE EUROPEJSKIE

143 | ZWIAZKI ROLNIKOW, KOtEK | ORGANIZACJI ROLNICZYCH
145 | ZWIAZKI ROLNICZYCH ZRZESZEN BRANZOWYCH

146 | SAMODZIELNE PUBLICZNE ZAKtADY OPIEKI ZDROWOTNE)
147 | CECHY RZEMIESLNICZE

148 | FUNDACIE

152 | 1ZBY RZEMIESLNICZE

154 | ZWIAZEK RZEMIOStA POLSKIEGO

155 | STOWARZYSZENIA

156 | ZWIAZKI STOWARZYSZEN

157 | STOWARZYSZENIA KULTURY FIZYCZNE)

158 | ZWIAZKI SPORTOWE

159 | POLSKIE ZWIAZKI SPORTOWE

160 | INNE ORGANIZACJE SPOtECZNE LUB ZAWODOWE

161 | KOLUMNY TRANSPORTU SANITARNEGO

162 | STOWARZYSZENIA KULTURY FIZYCZNEJ O ZASIEGU OGOLNOKRAJOWYM
163 | ZRZESZENIE HANDLU | UStUG

164 | ZRZESZENIE TRANSPORTU

165 | INSTYTUTY BADAWCZE

166 | OGOLNOKRAJOWE REPREZENTACIE ZRZESZEN HANDLU | USLUG
167 | OGOLNOKRAJOWE REPREZENTACIE ZRZESZEN TRANSPORTU
168 | INNE ORGANIZACJE PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

169 | 1ZBY GOSPODARCZE

171 | PRZEDSIEBIORSTWA ZAGRANICZNE

172 | ZWIAZKI ZAWODOWE

174 | ZWIAZKI PRACODAWCOW

175 | FEDERACIJE/KONFEDERACJE ZWIAZKOW PRACODAWCOW
177 | KOLKA ROLNICZE

178 | ROLNICZE ZRZESZENIA BRANZOWE

179 | ODDZIALY ZAGRANICZNYCH PRZEDSIEBIORCOW

180 | SPOLDZIELCZE KASY OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWE

181 | STOWARZYSZENIA OGRODOWE

182 | ZWIAZKI STOWARZYSZEN OGRODOWYCH

183 | JEDNOSTKI TERENOWE STOWARZYSZEN POSIADAJACE 0SOBOWOSC PRAWNA

JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH POSIADAJACE OSOBOWOSCE
PRAWNA

381 PRZEDSZKOLA PUBLICZNE

382 PRZEDSZKOLA NIEPUBLICZNE

383 PUBLICZNE SZKOtY PODSTAWOWE

384 PUBLICZNE GIMNAZIA

385 PUBLICZNE SZKOtY PONADPODSTAWOWE
386 PUBLICZNE SZKOtY PONADGIMNAZJALNE

184
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387 | PUBLICZNE SZKOtY ARTYSTYCZNE

388 | NIEPUBLICZNE SZKOtY PODSTAWOWE

389 | NIEPUBLICZNE GIMNAZJA

390 | NIEPUBLICZNE SZKOtY PONADPODSTAWOWE

391 | NIEPUBLICZNE SZKOtY PONADGIMNAZJALNE

392 | NIEPUBLICZNE SZKOtY ARTYSTYCZNE

393 | PUBLICZNE PLACOWKI SYSTEMU OSWIATY

394 | NIEPUBLICZNE PLACOWKI SYSTEMU OSWIATY

395 | INNE PUBLICZNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE SYSTEMU OSWIATY
396 | INNE NIEPUBLICZNE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE SYSTEMU OSWIATY
397 | PUBLICZNE ZESPOLY SZKOt | PLACOWEK SYSTEMU OSWIATY
398 | NIEPUBLICZNE ZESPOLY SZKOt | PLACOWEK SYSTEMU OSWIATY
401 | ORGANY WtADZY, ADMINISTRACII RZADOWE)

402 | ORGANY KONTROLI PANSTWOWEJ | OCHRONY PRAWA

403 | WSPOLNOTY SAMORZADOWE

406 | SADY | TRYBUNALY

409 | SKARB PANSTWA

428 | PANSTWOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE

429 | GMINNE SAMORZADOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

430 | POWIATOWE SAMORZADOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE
431 | WOJEWODZKIE SAMORZADOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE
432 | ZWIAZKI METROPOLITALNE

433 | JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE ZWIAZKOW METROPOLITALNYCH

INNE PANSTWOWE LUB SAMORZADOWE OSOBY PRAWNE W ROZUMIENIU ART. 9 PKT 14
439 | USTAWY Z DNIA 27 SIERPNIA 2009 R. O FINANSACH PUBLICZNYCH (DZ. U. Z 2013 POZ. 885,
ZPOZN. ZM.)

999 BEZ SZCZEGOLNEJ FORMY PRAWNE)J

Grupy przedziatowe pracujacych

oznaczenie | przewidywana liczba pracujacych
A 0-9
B 10-49
C 50-249
D 250-999
E 1000-
Aktywnos$¢ prawna i ekonomiczna (ape)
ape nazwa
01 PODMIOT PROWADZACY DZIAtALNOSC
02 PODMIOT JESZCZE NIE PODJAt DZIALALNOSCI
03 PODMIOT W STANIE LIKWIDACII
04 PODMIOT Z ZAKONCZONA DATA LIKWIDACII
05 PODMIOT W STANIE UPADLOSCI
06 PODMIOT Z ZAKONCZONYM POSTEPOWANIEM UPADtOSCIOWYM
07 PODMIOT Z ZAWIESZONA DZIAtALNOﬁCIA
08 PODMIOT Z ZAKONCZONA DZIAtALNOSCIA
09 PODMIOT OZYWIONY — BtEDNE INFORMACJE
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DIAGNOZA, INSPIRACJA, PLAN DZIALANIA

Omawiane badanie stuzyto nie tylko podstawowemu, gtéwnemu celowi, jakim jest
diagnoza lokalnego rynku pracy. Organizatorom badania zalezato oczywiscie na
ustaleniu potencjatu zatrudnieniowego przedsiebiorstw, czyli na stwierdzeniu czy
firmy bedag zatrudniaé, czy raczej zwalnia¢ personel. Jednak pomyst niniejszego
przedsiewziecia badawczego zaktadat takze odnajdywanie w wynikach badania
inspiracji dla poprawy funkcjonowania PUP we Wtoctawku. Autorom zalezato na
odkryciu zjawisk i tendencji na rynku pracy, ktére z kolei motywowatyby do tworzenia
nowych form czy modeli dziatania urzedu. Intencjg wywiadu z firmami byta réwniez
promocja ustug urzedu. Mamy wrazenie, ze zasadniczo te wszystkie cele zostaty
osiggniete.
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POTENCJAL ZATRUDNIENIOWY PRZEDSIEBIORSTW
Plany zatrudnieniowe

Blisko potowa pracodawcow stwierdza, ze bedzie rekrutowaé nowych pracownikéw; w poprzednim okresie
deklarowata to co trzecia firma. Zmalata za$ liczba firm, ktore jednoznacznie stwierdzaja, ze nie planujg
zatrudnienia. Teraz co trzecia firma nie planuje rekrutacji, zas w poprzednim badaniu brak planéw zatrudnienia
zgtaszata potowa firm. Innymi stowy: poréwnujgc biezgce badanie z poprzednim, mamy do czynienia
z odwroceniem tendencji: aktualnie firmy nie ograniczaja sie do przetrwania, do zachowania status quo
(jak to byto rok wczesniej), lecz chca sie rozwija¢ i zatrudniaé pracownikéw. Wychodzimy z czasu pewnej
stagnacji na rynku pracy i zachowawczego podejscia firm do zatrudnienia.

Aktualne badanie wskazuje na wzrost planowane;j ilosci miejsc pracy. W poréwnaniu do poprzedniego badania
liczba miejsc pracy wzrosnie o ok. 30%.

Gléwng przyczyng poszukiwania personelu przez firmy jest wzrost sprzedazy produktéw oraz rotacja
zatrudnienia, czyli z jednej strony zapotrzebowanie rynku konsumenckiego na produkty i ustugi firm, za$ z drugiej
fluktuacja kadrowa.

Zawody deficytowe. W lokalnych firmach dominuje zapotrzebowanie na osoby, ktére posiadajg kompetencije
zawodowe i motywacje do pracy na takich stanowiskach jak: elektryk, kierowca, magazynier, sprzedawca,
mechanik samochodowy. Przede wszystkim jednak najwieksze zapotrzebowanie dotyczy stanowisk pracy
w budownictwie. Z badania wynika, ze lokalny rynek potrzebuje pracownikéw budowalnych, zbrojarzy, monteréw
instalacji sanitarnych, murarzy, a takze cie$li i brukarzy. Pewna ilo§¢ miejsc pracy bedzie dostepna na takich
stanowiskach jak kucharz, fryzjer, ksiegowa, przedstawiciel handlowy.

Podobnie, jak w poprzedniej edycji badania, w zakresie lokalnego zatrudnienia dominujg trzy dziedziny
gospodarki: budownictwo, przemyst oraz handel i ustugi. To w tych obszarach kandydaci bedg mogli przede
wszystkim znalez¢ zatrudnienie.

Ponad osiem na dziesig¢ firm nie planuje redukcji personelu. Takie dane wskazujg, ze nie powinnismy sie
spodziewac znacznego wzrostu bezrobocia spowodowanego redukcja kadrowa, czyli zwolnieniami. Nalezy
tu jednak zastrzec, ze jest to wynik ,co do zasady”. Moze sie zdarzy¢, ze jakas wieksza firma bedzie musiata
dokonac redukcji personelu i odnotujemy chwilowy przyrost bezrobocia. Ale, gdyby cos takiego nastgpito, bytby to
przypadek zindywidualizowany, niemozliwy do przewidzenia w niniejszych badaniach.

Powyzsze oznacza, ze wieksze obcigzenia pracodawcéw w wyniku wzrostu cen energii oraz wynagrodzenh kadry,
nie spowodujg zatamania rynku pod postacig licznych zwolnien pracownikow. Ponadto te czynniki nie powoduja
obecnie zahamowania naboru nowych oséb.
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Opinia firm na temat szans znalezienia pracownikow

Siedem na dziesieé¢ firm ocenia, ze znalezienie pracownikdw moze sprawia¢ trudnos¢. Natomiast zaledwie nieco
ponad jeden na dziesieciu pracodawcéw nie ma kltopotow z rekrutacja personelu. Jak widaé, w poréwnaniu
z poprzednim badaniem, sytuacja pod tym wzgledem pozostaje bez zmian. Rynek pracy nadal jest rynkiem
pracownika, na ktérym firmy mogg mie¢ problemy z pozyskaniem kadr.

Rekrutowanie kadry z pomocg PUP wskazato ogotem 54,3%, co stanowi istotny wzrost w stosunku do
poprzednich badan. W poprzednich latach wskaznik ten plasowat sie odpowiednio na poziomie 49,3% oraz
47,0%. Oznacza to, ze z roku na rok wzrasta liczba pracodawcow korzystajgcych z ustug urzedu pracy.

Duza ilos¢ firm (42,3%) dopuszcza mozliwosé elastycznego zatrudnienia. Jesli kandydat do pracy przedstawi
odpowiednie uzasadnienie, to pracodawca moze zaproponowacé bardziej dogodne godziny pracy, np. dostosowane
do rozktadu jazdy komunikacji publicznej. Nie jest tak, ze wszyscy pracodawcy podchodzg sztywno do warunkéw

pracy.

Problemy kadrowe Elastyczne zatrudnienie Znaczenie PUP
Siedem na dziesie¢ firm ma Ponad cztery na dziesieC firm  Wzrost rekrutacji poprzez PUP:
ktopoty ze znalezieniem dopuszcza elastyczne 54,3% firm szuka kadry za

pracownikow zatrudnienie posrednictwem urzedu

Zatrudnianie cudzoziemcow

Z roku na rok wzrasta liczba lokalnych firm, w ktérych zatrudnieni sg cudzoziemcy. Obecnie wskaznik ten
wynosi 15,0% (w poprzednich edycjach plasowat sie odpowiednio na poziomie: 10,7% oraz 5,0%). Niemniej
jednak nadal zdecydowana wigkszos¢ firm (ponad 81%) nie zatrudnia cudzoziemcow.

Wzrasta wskaznik przedsiebiorcéw zainteresowanych zatrudnieniem cudzoziemcéw. Co trzecia firma
(35,3%) jest sktonna zatrudni¢ cudzoziemcow, a dodatkowo 14,7% firm nie odrzuca takiej mozliwosci (tylko nie
jest w stanie obecnie stwierdzi¢, czy bedzie potrzebowaé kadr z zagranicy). Blisko potowa respondentéw
jednoznacznie podaje, ze skupia sie wytgcznie na rekrutacji polskich obywateli.

Co trzeci pracodawca sadzi, ze lokalny rynek pracy nie poradzi sobie bez naptywu cudzoziemcow. To niemal
identyczny wynik jak w poprzednich edycjach badania. Natomiast do 46,7% wzrosta liczba firm, ktére twierdza,
ze rynek poradzi sobie bez cudzoziemcow.

Z niniejszego badania wynika, ze co czwarty pracodawca (26,3%) uwaza, iz nalezy ufatwia¢ zatrudnienie
obywateli spoza UE. Jednak w poprzednim badaniu wskaznik ten byt znacznie wyzszy (34,0%). Za to
wzrosta liczba firm, ktore sg przeciwne utatwieniom w zatrudnianiu przybyszéw spoza UE. Mozemy powiedziec,
ze w ciggu ostatniego roku zaszta pewna zmiana w stosunku pracodawcéw do zatrudniania cudzoziemcow.
Zwiekszyta sie liczba firmy, ktére sg mniej przychylne rozwigzaniom sprzyjajgcym zatrudnieniu uchodzcow
z Ukrainy oraz migrantow spoza UE. Jednak wigkszo$¢ lokalnych firm albo pozytywnie ocenia kwestie
zatrudnienia cudzoziemcow, albo nie moze aktualnie jednoznacznie ocenic takich rozwigzan. W zwigzku z tym
nalezy stwierdzi¢, ze przy przemyslanej polityce migracyjnej i asymilacyjnej, lokalny rynek pracy moze byc¢
w wiekszosci podatny na zatrudnienie cudzoziemcow.
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PROBLEM BEZROBOCIA JAKO BIERNOSCI
STOSUNEK FIRM DO BEZROBOTNYCH

Kluczowym problemem spotecznym, zwigzanym z bezrobociem i rynkiem pracy, jest brak u pewnej grupy
oso6b bezrobotnych motywacji do dzialania i sktlonnosci do aktywizacji zawodowej. Z tego moze ptyngc
sugestia, ze urzad pracy powinien na szerszg skale podejmowac inicjatywy poprawiajgce motywacje i aktywnosc¢
0soOb zarejestrowanych. Paradoksem jest, ze konkretne i ustawowe wydawanie skierowan do pracy bywa
przeciwskuteczne, poniewaz osoby niezmotywowane nie podejmg pracy, zas pracodawcy sg sfrustrowani
postawg takich osob i koniecznoscig odbywania z nimi rozmoéw. Zatem przed wydaniem osobie bezrobotnej
skierowania do firmy trzeba wspdlnie z tg osobg popracowac¢ nad zmotywowaniem do podjecia pracy oraz do
efektywnej rozmowy rekrutacyjnej z pracodawca.

Opinia pracodawcow na temat oséb bezrobotnych to kwestia bardziej ztozona niz mogtoby sie wydawaé. Przede
wszystkim nie jest prawda, ze wiekszos¢ pracodawcow zle ocenia osoby bezrobotne. Zdecydowanie negatywng
note aktualnie wystawito 13,7% respondentéw. Nawet jesli do tego doliczymy ocene ,raczej negatywng”
(15,7%), to uzyskujemy tgcznie 29,4% odpowiedzi nieprzychylnych osobom bezrobotnym (co wazne: stanowi
to spadek w stosunku do poprzednich badan). Oznacza to, ze trzech na dziesieciu pracodawcéw zle ocenia
osoby bezrobotne. Natomiast wiekszos¢ pracodawcéw zachowuje swego rodzaju neutralnosc¢ czy tez
powsciagliwosé w ocenianiu oséb bezrobotnych. Co trzeci respondent ocenia osoby bezrobotne ,ani
dobrze, ani zle”. Ponadto co piagty respondent zaznaczyt w ankiecie odpowiedz: ,trudno powiedzie¢”. Takie
wyniki mogg oznaczac, ze pracodawcy z pewng rezerwg podchodzg do oséb bezrobotnych, ale tez unikajg
stereotypowych, negatywnych ocen. Opinie pracodawcy prawdopodobnie warunkuje kontakt z konkretnymi
osobami.

Mitem jest poglad o niecheci pracodawcéw do zatrudniania osob bezrobotnych. Wiele firm chce
przyjmowac¢ do pracy osoby bezrobotne, byleby tylko tacy kandydaci wykazywali sie checiami do
wykonywania obowigzkéw pracowniczych. Wptyw na takie podejScie ma zapewne omawiana powyzej
specyfika rynku pracy. Od kilku lat mamy bowiem do czynienia z tzw. rynkiem pracownika, na ktorym brakuje
rgk do pracy.

i

H

Motywowanie przed Mity Statystyka
aktywizacja | stereotypy opinii
Bez motywacji nie ma Nie jest prawda, ze pracodawcy Tylko trzech na dziesieciu
aktywizaciji; oferowanie pracy nie majg ztg opinie pracodawcéw zle ocenia osoby
jest skuteczne w przypadku oséb, 0 osobach bezrobotnych, bezrobotne, przypisujgc im
ktére utracity wole aktywnosci zachowujg jednak nieche¢ do pracy

powsciggliwos¢ w ocenie
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INSPIRACJE DLA PUP ORAZ INNYCH INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Dla PUP powyzsze rozwazania oznaczajg, ze nalezy wzmoc dziatania w zakresie posrednictwa pracy, w celu
zapewnienia firmom kandydatéw do zatrudnienia, zas osobom bezrobotnym interesujgcych ofert pracy. Biorgc
pod uwage opinie firm o ustudze posrednictwa pracy i szukajgc praktycznych rozwigzan organizacyjnych dla
urzedu w celu poprawy efektywnosci, mozna zasugerowa¢ wprowadzenie standardéw pracy doradcéw
klienta indywidualnego oraz doradcéw klienta instytucjonalnego, adekwatnych do zdiagnozowanej sytuacji
na rynku pracy. Standardy, jako skodyfikowane reguty dziatania, powinny zapewni¢ poprawe precyzji czynnosci
podejmowanych przez kadre PUP, w tym skutecznosé w zakresie motywowania i wspierania oséb bezrobotnych
oraz odpowiedniego doboru ofert pracy dla konkretnych kandydatow.

Problemem jest niska motywacja oséb bezrobotnych. PUP bedzie planowat inicjatywy tgczgce w sobie
interdyscyplinarne podejscie oraz bazujgce na wspotpracy instytucjonalnej. Jednym z takich pomystow jest
opracowanie i testowe wdrozenie idei ustugi coachingowej, stanowigcej forme skorelowang z poradnictwem
zawodowym.

5

Dziatania PUP powinny by¢ takze adresowane do oséb biernych na rynku pracy. Chodzi o osoby
w wieku produkcyjnym, ktore nie pracujg i nie rejestrujg sie w urzedzie pracy. To niejednorodna kategoria
spoteczna. Sktada sie z bardzo ré6znych oséb i zapewne cechuje jg ztozona struktura kompetencyjna (zwigzana
z wyksztatceniem, doswiadczeniem zawodowym, stazem pracy). Jest prawdopodobne, ze czes¢ osob biernych
mozna bedzie zacheci¢ do kontaktu z urzedem pracy, wprowadzajac przemyslane rozwigzania, promujace
aktywnos¢é zawodowa, rozumiang m.in. jako sposéb na realizacje zyciowych planéw i metode wchodzenia
w relacje spoteczne. Moze w tym pomaéc promowanie ustugi coachingu w PUP.

Osoby bierne na rynku pracy to kategoria postrzegana przez pracodawcow inaczej niz osoby bezrobotne.
Pracodawcy widzg sens w zaangazowanie sie w zmotywowanie i zatrudnianie osob bezrobotnych. Natomiast
wielu z nich nie bedzie partycypowaé w aktywizacji osdb biernych na rynku pracy, sgdzgc ze takich oséb nie
mozna przekonac do wykonywania pracy.

Plany szkoleniowe i edukacyjne PUP powinny nadal koncentrowac sie na kursach kwalifikacyjnych, jednak
z uwzglednieniem w programach szkolenia modutéw dotyczgcych kompetencji migkkich.

PUP powinien przygotowywac szkice projektowe i przedktadaé je pracodawcom. Wyniki wskazuja, ze nawet
$miate inicjatywy, pod warunkiem, ze bedg zrozumiate i celowe, spotkajg sie z odzewem lokalnych firm.
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WNIOSKI UNIWERSALNE: '
WIZJA URZEDU PRACY ORAZ CO JEST WAZNE DLA RYNKU PRACY?

PUP to nie tylko posrednictwo pracy, koncentrujgce sie na przyjmowaniu od pracodawcow zgtoszen
o wolnych miejscach zatrudnienia oraz na typowaniu i kierowaniu kandydatéw do pracy. Innymi stowy: urzad
pracy to nie tylko ,,posredniak”, lecz instytucja dysponujaca relatywnie szerokim wachlarzem ustug
i instrumentéw rynku pracy, do ktérych nalezg takie formy jak: staze, subsydiowane zatrudnienie czy Krajowy
Fundusz Szkoleniowy. Pracodawcy oczekujg wsparcia urzedu zaréwno w zakresie kierowania kandydatéw do
pracy, tworzenia miejsc zatrudnienia, jak i profilaktyki bezrobocia, czyli wspierania utrzymania miejsc pracy.

W miastach i powiatach sredniej wielkosci oraz w mniejszych osrodkach,
urzedy pracy stanowig wazny podmiot wspierajacy lokalng gospodarke,

generujac miejsca pracy i wspomagajac rozwoj potencjatu kadr.

PUP jako urzad pracy powinien chroni¢ miejsca pracy, a nie wytgcznie przywracac na rynek osoby bezrobotne.
Stad koncepcja PUP we Wioctawku doradztwa dla firm, w zakresie planowania restrukturyzacji kadrowej
czy organizacyjnej, w celu ochrony miejsc pracy. By¢ moze takie skonceptualizowane rozwigzanie powinno
znalez¢é swoje miejsce w ustawie. Z niniejszego badania wynika, ze tylko jedna na pie¢ firm nie bytaby
zainteresowana takim wsparciem, natomiast cztery na dziesie¢ firm sygnalizuje juz teraz zainteresowanie
takg pomoca. Ponadto jedna trzecia firm nie ma zdania w tej sprawie, prawdopodobnie dlatego, ze propozycja
ta nie jest dostatecznie skonkretyzowana. Zakres dziatania urzedoéw pracy moze by¢ szerszy niz obecnie.

W kolejnych edycjach niniejszego

o
w

psychospoteczna” (w skrécie EPS).

badania UkOﬂStytuowa’fa SIQ ,,triada Wykres C1. Ocena cech kandydatéw do pracy
kompetencji kluczowych”. Sg to: a5
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zespole oraz umiejetnos¢ ' .
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Na poparcie powyzszego wyniku,
w dodatkowym pytaniu o$miu na o
dziesieciu pracodawcow stwierdza, ze
kompetencje miekkie sg tak samo @
istotne jak kwalifikacje zawodowe. o

Jedli chodzi o kwalifikacje to dla
wiekszoéci pracodawcéw istotne sa
takie atuty kwalifikacyjne jak: doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci praktyczne, zwigzane z danym
stanowiskiem pracy. Ciekawostke stanowi fakt, ze dla co trzeciego pracodawcy poziom kwalifikacji nie ma
wiekszego znaczenia, poniewaz firmy takie deklarujg przyuczenie nowych pracownikow w miejscu zatrudnienia.
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TRZY KLUCZOWE WYKRESY

Ponizej zamieszczono trzy fundamentalne wykresy zawarte w raporcie. Zachecamy do zapoznania sie
Z opisem do tych wykreséw, zamieszczonym w tekscie raportu, jak tez do przeczytania catosci opracowania.

Wykres A1. Czy firma planuje zatrudni¢ pracownikow?
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Wykres A7. Sposoby rekrutacji pracownikow
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Wykres B5. Ocena ustug i instrumentéw rynku pracy
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Powiatowy Urzad Pracy we Wloclawku
ul. Kapitulna 24, 87-800 Wloclawek
tel. 54 234-00-89, 54 234-00-90
NIP: 888-15-40-099, REGON: 910933109
http:/ /wloclawek.praca.gov.pl
towl@praca.gov.pl
G facebook.com/pupwloclawek
u Podcast PUP we Wloctawku: ,,Z praca na Ty”

Dyrektor PUP we Wloclawku Anna Jackowska, tel. wew. 33
ajackowska@wloclawek.praca.gov.pl
Z-ca Dyrektora ds. Rynku Pracy Stawomir Sawicki, tel. wew. 34
ssawicki@wloclawek.praca.gov.pl
Z-ca Dyrektora ds. Ewidencji i Swiadczen Danuta Warszawska, tel. wew. 29
dwarszawska@wloclawek.praca.gov.pl
Glowny Ksiegowy Monika Skurzynska, tel. wew. 36
monika.skurzynska@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej Jaroslaw Tomaszewski, tel. wew. 12
jtomaszewski@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dzialu Ewidencji i Swiadczeh Ewa Kazmierczak, tel. wew. 37
ekazmierczak@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dzialu Instrumentéw Rynku Pracy Roman Torzewski, tel. wew. 46
rtorzewski@wloclawek.praca.gov.pl
Kierownik Dzialu Organizacyjno-Administracyjnego Anna Wisniewska, tel. wew. 31

awisniewska@wloclawek.praca.gov.pl

Filia w Kowalu — ul. Piwna 24, tel. 54 274-10-50
towlko@praca.gov.pl
Filia w Lubrancu - ul. Brzeska 49, tel. 54 286-22-18
towllu@praca.gov.pl






